@ Teleconferéncia - Portugués

23/03/2017, quinta-feira

Senior 10h (Brasilia) / 9h (Nova York)
Telefone: (11) 2188-0155
t 0 n

s 0 I U i Replay: (11) 2188-0400
i i i Cddigo: Senior Soluti
financial expertise Wobeast: e an

Sao Paulo, 22 de mar¢co de 2017. A Senior Solution S.A. (BM&FBOVESPA: SNSL3)
(“Companhia”), lider em desenvolvimento de softwares para o setor financeiro no Brasil,
anuncia hoje os resultados consolidados do quarto trimestre de 2016 (“4T16”) e do exercicio
social de 2016.

4T16 — RELEASE DE RESULTADOS

3 RECEITA LIQUIDA: Recordes de RS 24.205 mil (+26,4% vs. 4T15) e de RS 84.558 mil no
ano (+12,3% vs. 2015);

& RECEITA RECORRENTE: Recordes de RS 19.852 mil (+27,3% vs. 4T15), representando
82,0% do total (+0,6 p.p. vs. 4T15) e de RS 68.286 mil no ano (+14,6% vs. 2015),
representando 80,8% do total (+1,6 p.p. vs. 2015);

& LUCRO BRUTO: Recordes de RS 7.825 mil (+13,1% vs. 4T15), com margem bruta de
32,3% (-3,8 p.p. vs. 4T15) e de RS 28.934 mil no ano (+6,3% vs. 2015), com margem
bruta de 34,2% (-1,9 p.p. vs. 2015);

& EBITDA: RS 2.624 mil (-7,6% vs. 4T15), com margem EBITDA de 10,8% (-4,0 p.p. vs. 4T15)
e RS 10.003 mil no ano (+2,7% vs. 2015), com margem EBITDA de 11,8% (-1,1 p.p. vs.
2015).

& ATTPS: Receita liquida de RS 3.647 mil, lucro bruto de R$ 591 mil e margem bruta de
16,2%, com potencial de aumento de lucratividade decorrente de sinergias.

DESTAQUES FINANCEIROS (RS mil)

4T16 4T15 Variagao 3T16 Variagao 2016 2015 Variagao

Receita liquida 24.205 19.153 26,4% 19.940 21,4% 84.558 75.304 12,3%
Receita recorrente 19.852 15.597 27,3% 15.719 26,3% 68.286 59.600 14,6%
% recorréncia 82,0%  81,4% 0,6 p.p. 78,8% 32pp.| 808%  791% 1,6 p.p.

Lucro bruto 7.825 6.918 13,1% 6.555 19,4% 28.934 27.219 6,3%
Margem bruta 32,3% 36,1% -3,8 p.p. 32,9% -0,5 p.p. 34,2% 36,1% -1,9 p.p.

EBITDA 2.624 2.841 -7,6% 2.290 14,6% 10.003 9.742 2,7%
Margem EBITDA 10,8%  14,8% 40p.p. | 11,5% 06pp. | 11,8%  12,9% -1,1p.p.

Lucro liquido 1.174 2.852 -58,8% 2.611 -55,0% 8.282 9.799 -15,5%
Margem liquida 4,9% 14,9% -10,0 p.p. 13,1% -8,2 p.p. 9,8% 13,0% -3,2 p.p.
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O EVENTOS RECENTES

Aquisicao da attps

Em 28/11/2016 anunciamos a aquisicdo mais relevante até o momento em nossa histéria de
consolidacao, reforcando a lideranca de mercado. A attps contribui, estrategicamente, na construcao
de um portfélio abrangente de softwares, e financeiramente, na expansao dos resultados consolidados
da Companhia.

Depois do anuncio, passamos a nos dedicar ao Plano de Integragdo que visa ampliar substancialmente
a lucratividade do negécio adquirido, cujas a¢des executadas até o 1T17 totalizam uma economia
anualizada de RS 2.952 mil, sendo: RS 2.524 mil com pessoal pela absor¢do administrativa e
racionalizacdo operacional; RS 346 mil com imdveis pela unificacdo dos escritdrios de Sdo Paulo; e RS
82 mil com contratos de fornecedores pela combinagdo das estruturas.

Os efeitos serdo perceptiveis a partir do 2T17, apds os impactos de gastos extraordinarios referentes
a essas acdes. O Plano de Integracdo prevé ainda outras medidas nas frentes administrativa,
operacional e comercial com planejamento para execucdo entre 2017 e o primeiro semestre de 2018.

Em 07/03/2017 nossos acionistas ratificaram a aquisicdo da attps em Assembleia Geral Extraordinaria,
gue contou com a participacdo de 63,4% do capital votante, sendo 39,6% via voto a distancia,
demonstrando a importancia dessa iniciativa para ampliar o quérum em importantes deliberacdes
corporativas.

Pagamento de Juros Sobre o Capital Préoprio (“JSCP”)

Em 22/03/2017, o Conselho de Administragdo aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria,
o pagamento de JSCP referentes ao exercicio de 2016, no montante bruto de RS 1.058 mil ou RS 0,095
por acdo. Os acionistas terdo direito ao pagamento se constarem da base acionaria em 27/03/2017,
as acBes serdo negociadas “ex” proventos a partir de 28/03/2017 e o pagamento sera realizado a partir
de 22/05/2017.




& MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Encerramos o0 4T16 com receita liquida recorde de RS 24.205 mil, crescimento de 26,4% sobre o0 4T15.
O aumento organico de 7,3% representa uma expansao superior a inflagdo no periodo, e a expansado
inorganica de 19,1% reflete a consolidagdo dos resultados da attps em dezembro de 2016.

As receitas recorrentes totalizaram o recorde de RS 19.852 mil no trimestre, crescimento de 27,3%
sobre o 4T15 devido ao avanco da linha “Licenciamento, suporte e manutencdo” de Software. As
receitas varidveis somaram RS 4.353 mil no trimestre, crescimento de 22,4% sobre o 4T15 em razdo
da evolucdo da unidade de Projetos. O percentual de recorréncia alcangou 82,0% do total, contra
81,4% no 4T15.

O lucro bruto somou o recorde de RS 7.825 mil no trimestre, crescimento de 13,1% sobre o 4T15, com
margem bruta de 32,3%, queda de 3,8 p.p. explicada por (i) perda de lucratividade na unidade de
Outsourcing e (ii) consolidagdo dos resultados da attps, que apresentou margem bruta inferior ao
numero consolidado.

As despesas gerais e administrativas somaram RS 5.201 mil no trimestre, crescimento de 27,6% sobre
0 4T15, representando 21,5% da receita liquida, aumento de 0,2 p.p. no periodo. Houve um
complemento na provisdo para contingéncias e consolidacdo das despesas da attps.

O EBITDA somou RS 2.624 mil no trimestre, reducdo de 7,6% sobre o 4T15, e a margem EBITDA ficou
em 10,8%, diminui¢do de 4,0 p.p. explicada principalmente por (i) redugdo organica de margem bruta,
(i) aumento organico de despesas gerais e administrativas; e (iii) consolidacdo dos resultados da attps.

Finalizamos 2016 com o décimo segundo ano consecutivo de crescimento, com receita liquida recorde
de RS 84.558 mil, aumento de 12,3%, lucro bruto recorde de RS 28.934 mil, crescimento de 6,3%, e
EBITDA de RS RS 10.003 mil, expansido de 2,7%. Esses nimeros demonstram a resiliéncia do negdcio:
sustentamos os patamares de receita e EBITDA, apesar das condi¢des adversas de mercado e do
aumento de impostos.

Iniciamos 2017 com boas perspectivas devido a recente aquisi¢do da attps. Com a evolugdo dessa
integragdo, progressivamente havera aumento das sinergias e redug¢do dos gastos extraordinarios.
Assim como nas outras transacbes realizadas pela Senior Solution, esperamos aumento na
lucratividade trimestre a trimestre.

Por fim, mantivemos a situagao financeira confortavel mesmo apds essa relevante aquisi¢do: a divida
liquida de RS 15.579 mil representa 1,6x do EBITDA de 2016, e se reduzird rapidamente com a
consolida¢do do EBITDA da adquirida. Priorizaremos a integracdo da attps e a recomposi¢do do saldo
de caixa, mas continuaremos a buscar novas aquisi¢cdes, dado que existem muitas oportunidades de
consolidacao no setor.




O DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Receita liquida

A Companhia registrou receita liquida recorde de RS 24.205 mil no trimestre (+26,4% vs. 4T15). O
crescimento organico foi de 7,3%, superior a inflagdo no periodo, impulsionado pelas unidades de
Projetos (+102,7% vs. 4T15) e Software (+4,8% vs. 4T15). A expansdo inorganica foi de 19,1%, reflexo
da consolidagdo dos resultados da attps em dezembro de 2016.

As receitas recorrentes, compostas pela linha de “Licenciamento, suporte e manuteng¢ao” de Software,
pela unidade de Outsourcing e pela parcela recorrente de RS 3.090 mil da attps, totalizaram recorde
de RS 19.852 mil (+27,3% vs. 4T15), representando 82,0% do total (vs. 81,4% no 4T15).

O numero de clientes aumentou para 275 (vs. 194 no 4T15), impulsionado pela aquisicdo da attps.
Com isso, o maior cliente representou 7,3% da receita liquida (vs. 8,5% no 4T15), representando uma
importante diluicdo da carteira.

Adicionalmente, a Companhia apresentou o décimo segundo ano consecutivo de crescimento, com
receita liquida recorde de RS 84.558 mil (+12,3% vs. 2015). O crescimento orgénico foi beneficiado
pelas unidades de Software (+9,0% vs. 2015) e Outsourcing (+8,0% vs. 2015), apesar da leve queda da
unidade de Projetos (-2,6% vs. 2015), e a expansdo inorganica também foi reflexo da consolidagdo dos
resultados da attps (RS 3.647 mil).

A base de clientes atingiu 317 institui¢des (vs. 242 no 2015), sendo a maior com 8,6% de participagao
na receita (vs. 9,2% em 2015).

Grafico 1 — Receita liquida e receita recorrente
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A receita liquida de Software totalizou RS 12.071 mil no trimestre (+4,8% vs. 4T15) e RS 47.802 mil no
ano (+9,0% vs. 2015), composta pelas linhas de “Licenciamento, suporte e manuten¢do”, parcela
recorrente, e “Implantacdo e customizagao”, parcela variavel, conforme abaixo:

& Licenciamento, suporte e manutengdo: a receita liquida atingiu recordes de RS 10.555 mil no
trimestre (+16,1% vs. 4T15) e RS 40.015 mil no ano (+10,3% vs. 2015), representando 87,4% e
83,7% do total da unidade, respectivamente. O crescimento no trimestre e no ano deve-se a (i)




aquisicdo da Aquarius e da Pleno em fevereiro e novembro de 2015, respectivamente, que
contribuiram com doze meses de consolidagdo em 2016 e (ii) conquista de um novo cliente de
gestdo de recursos responsavel por RS 355 mil no 4T15;

& Implantagio e customizagdo: a receita liquida alcangou RS 1.516 mil no trimestre (-37,6% vs.
4T15) e RS 7.787 mil no ano (+2,9% vs. 2015), representando 12,6% e 16,3% do total da unidade,
respectivamente. A reducao trimestral deve-se ao menor volume de projetos para consorcios e
gestdo de recursos. O aumento anual refere-se ao maior volume de projetos para consércios.

Grafico 2 — Unidade de Software

2.A — Receita liquida (RS mil)

+9,0%
47.802
43.845
( +4,8% )
11.520 12.071
4715 4716 2015 2016

Os custos foram de RS 6.015 mil no trimestre
(+4,0% vs. 4T15) e de RS 24.509 mil no ano (+7,5%
vs. 2015), crescimento explicado pela aquisi¢cdo da
Aquarius e da Pleno em 2015 e também pelo
reajuste de saldrios pelo dissidio coletivo da
categoria.

Por consequéncia, o lucro bruto alcangou RS 6.056
mil no trimestre (+5,6% vs. 4T15) e RS 23.293 mil
no ano (+10,7% vs. 2015), com margem bruta de
50,2% (+0,4 p.p. vs. 4T15) e 48,7% (+0,7 p.p. vs.
2015), respectivamente.

b
E Projetos (sem attps)

2.B — Abertura da receita liquida (RS mil)
B Implantagdo e customizagdo

B Licenciamento, suporte e manuteng¢ao

2.431 1.516
4T15 4T16 2015 2016

Grafico 2.C — Lucro bruto (RS mil) e margem bruta (%)
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A unidade de Projetos, oriunda das linhas de “Consultoria” e “Tecnologia”, registrou receita liquida de
RS 2.280 mil no trimestre (+102,7% vs. 4T15) e RS 7.928 mil no ano (-2,6% vs. 2015), conforme abaixo:

& Consultoria: a receita liqguida somou RS 891 mil no trimestre (+45,8% vs. 4T15) e RS 3.704 mil no
ano (-23,5% vs. 2015), representando 39,1% e 46,7% do total da unidade, respectivamente. No
trimestre, destaca-se o maior volume dos projetos de revisdo de processos. No ano, houve
reducdo de projetos relacionados para instituicGes de pagamento, devido ao cronograma

regulatdrio.

& Tecnologia: a receita liquida alcangou RS 1.389 mil no trimestre (+170,2% vs. 4T15) e RS 4.224 mil
no ano (+28,2% vs. 2015), representando 60,9% e 53,3% do total da unidade, respectivamente. O




expressivo crescimento trimestral e o aumento anual decorrem da nova oferta de suporte para
infraestrutura na carteira de clientes atual, com receita crescente ao longo de 2016.

Grafico 3 — Unidade de Projetos
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A receita liquida de Outsourcing totalizou RS 6.207 mil no trimestre (-4,6% vs. 4T15) e RS 25.181 mil
no ano (+8,0% vs. 2015). No trimestre, houve redugdo de receita devido ao menor nimero de posi¢des
em alguns clientes, sendo que o nimero médio de profissionais dedicados a atividade caiu para 143 (-
vs. 144 no 4T15). No ano, a maior receita é proveniente de expansdo de contratos em novos clientes
da carteira.

Grafico 4 — Unidade de Outsourcing
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Os custos da unidade foram de RS 5.453 mil no 4.C — Lucro bruto (R$ mil) e margem bruta (%)
trimestre (+2,4% vs. 4T15) e RS 21.800 no ano
(+14,2% vs. 2015), aumentos relacionados a

BN RS e Vlargem bruta

variacdo do numero de profissionais e ao dissidio 18,2% 12,1% 18,2% 13,4%
coletivo de 8,5% a partir de janeiro. — E—
Dessa forma, o lucro bruto somou RS 754 mil no ( -36,3% ) -20,2%
trimestre (-36,3% vs. 4T15) e RS 3.381 mil no ano 4235 3399
(-20,2% vs. 2015), com margem bruta de 12,1% 1183 754

(-6,0 p.p. vs. 4T15) e 13,4% (-4,7 p.p. vs. 2015), N =

respectivamente, redugdes explicadas pelo 4T15  4T16 2015 2016

aumento de 2,5 p.p. na aliquota de INSS patronal
sobre receita bruta.
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A receita liquida da attps totalizou RS 3.647 mil em dezembro, valor consolidado nos resultados
trimestrais e anuais da Companhia. Desse total, (i) Software atingiu RS 2.665 mil, representando 73,1%,
sendo RS 2.332 mil em “Licenciamento, suporte e manutenc¢do” e RS 333 mil em “Implantacdo e
customizagdo”; (ii) Projetos alcangou RS 224 mil, representando 6,1%; e (iii) Outsourcing somou RS
758 mil, representando 20,8%.

Os custos da operacdo da attps somaram RS 3.056 mil, resultando em um lucro bruto de RS 591 mil e
margem bruta de 16,2%, lucratividade ndo compardvel ao histérico por se referir apenas ao més de
dezembro, com menor volume de receitas. Com a evolugdo do Plano de Integragdo, progressivamente
haverd aumento das sinergias e redugdo dos gastos extraordindrios, resultando em expansdo gradual
da lucratividade na adquirida.

Lucro bruto

O lucro bruto registrou recordes de RS 7.825 mil no Grafico 5 — Lucro bruto (RS mil) e margem bruta (%)
trimestre (+13,1% vs. 4T15) e RS 28.934 mil no ano
(+6,3% vs. 2015), com margem bruta de 32,3%
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(RS mil) 4T16 4T15 Variagdo 2016 2015 Variagdo

Lucro bruto 7.825 6.918 13,1% 28.934 27.219 6,3%
Margem bruta 32,3% 36,1% -3,8 p.p. 34,2% 36,1% -1,9 p.p.
Software 6.056 5.737 5,6% 23.293 21.042 10,7%
Mg. bruta Software 50,2% 49,8% 0,4 p.p. 48,7% 48,0% 0,7 p.p.
Projetos 424 (2) - 1.669 1.942 -14,1%
Mg. bruta Projetos 18,6% -0,2% 18,8 p.p. 21,1% 23,9% -2,8 p.p.
Outsourcing 754 1.183 -36,3% 3.381 4.235 -20,2%
Mg. bruta Outsourcing 12,1% 18,2% -6,0 p.p. 13,4% 18,2% -4,7 p.p.
attps 591 - - 591 - -
Mg. bruta attps 16,2% - - 16,2% - -

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas somaram RS 5.201 mil no trimestre (+27,6% vs. 4T15) e RS 18.931
mil no ano (+8,3% vs. 2015), e representaram 21,5% (+0,2 p.p. vs. 4T15) e 22,4% (-0,8 p.p. vs. 2015) da
receita liquida, respectivamente.

Tanto no trimestre quanto no ano, as razdes para o crescimento foram o complemento no saldo de
provisdo para contingéncia de RS 918 mil, devido a recente utilizagdo parcial do saldo anteriormente
provisionado, e consolidacdo das despesas da attps de RS 672 mil, sendo que as a¢cdes executadas até
0 1T17 no ambito do Plano de Integracdo reduzirdo substancialmente esse valor.

EBITDA

O EBITDA somou RS 2.624 mil no trimestre (-7,6% Grafico 6 — EBITDA (RS mil) e margem EBITDA (%)
vs. 4T15) e RS 10.003 mil no ano (+2,7% vs. 2015),
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gerais e administrativas; e (iii) consolidagdo dos
resultados da attps. Além disso, vale lembrar que
em novembro de 2015 houve majoragdo em 2,5
p.p. da aliquota de INSS patronal sobre a receita
bruta, impactando a lucratividade da Companhia.

Lucro antes do IR/CS

O lucro antes do IR/CS (“LAIR”) aumentou para RS 2.421 mil no trimestre (+66,9% vs. 4T15) e R$ 11.331
mil no ano (+21,3% vs. 2015), beneficiado principalmente por menor depreciagdo e amortizagdo
(“D&A"), conforme detalhado abaixo:

& Resultado financeiro: foi de RS 527 mil no trimestre (-55,0% vs. 4T15) e RS 4.017 mil no ano
(-1,0% vs. 2015), sendo que no 4T16 houve redugdo das receitas financeiras com pagamento da
Parcela a Vista, e aumento das despesas financeiras com a corre¢do da Parcela a Prazo da attps.




& Depreciagdo e amortizagdo: somaram RS 730 mil no trimestre (-71,5% vs. 4T15) e RS 2.689 mil
no ano (-39,6% vs. 2015), principalmente pela provisdo de RS 1.900 mil no 4T15, proveniente do
teste de recuperacao de ativos intangiveis (impairment) da antiga Intellectual Capital.

Lucro liquido

O lucro liquido alcangou RS 1.174 mil no trimestre Grafico 7 — Lucro lig. (RS mil) e margem liq. (%)
(-58,8% vs. 4T15) e RS 8.282 mil no ano (-15,5% vs.
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trimestre (vs. crédito de RS 1.400 mil no 4T15) e de
RS 3.049 mil no ano (vs. crédito de RS 454 mil em
2015).

Considerando a média ponderada do nimero de a¢oes, excluindo aquelas em tesouraria, o lucro por
acdo foi de RS 0,104 no trimestre (-58,9% vs. 4T15) e de RS 0,866 no ano (-14,7% vs. 2015).

Posicao financeira

O saldo de caixa bruto encerrou o0 ano em RS 26.405 mil (queda de RS 33.166 mil vs. 3T16), reducdo
decorrente, principalmente, do pagamento da Parcela a Vista da attps totalizando RS 36.765 mil em
novembro de 2016.

A divida bruta apresentou saldo de RS 41.984 mil (aumento de RS 22.029 mil vs. 3T16), sendo:

& Obrigacdes por aquisi¢do de investimento: RS 22.770 mil (aumento de RS 19.761 mil vs. 3T16),
relacionado a contabilizagdo da Parcela a Prazo e da Parcela Adicional da attps, respectivamente
nos valores de RS 14.654 mil e de RS 5.637 mil, sendo que o pagamento futuro desta ultima
parcela esta condicionado a meta de receita liquida da attps em 2017; e

& Empréstimos e financiamentos: RS 19.214 mil (aumento de RS 2.268 mil vs. 3T16), pela
consolidacdo de dividas da attps no valor de RS 2.629 mil, cujo saldo no balanco de fechamento
foi deduzido do preco, sendo que tais dividas serdo substituidas por outras com menores taxas.
Houve também amortizacdo de parcelas do BNDES Prosoft.

Assim, o saldo de divida liquida ficou em RS 15.579 mil (vs. caixa liquido de RS 39.616 mil no 3T16),
incluindo a Parcela Adicional da attps. A divida liquida representa 1,6x EBITDA de 2016, indicador
considerado confortavel pela administracao, e se reduzird rapidamente com a consolidagao do EBITDA
da attps.




O MERCADO DE CAPITAIS

Programa de recompra de acoes

Em 05/09/2016, o Conselho de Administracdo aprovou o quarto programa de recompra de a¢oes, que
compreende a aquisicdo de até 295,5 mil acGes. Até a data de divulgacdo deste relatério foram
adquiridas 5,1 mil a¢des nesse programa, ao preco médio de RS 14,52 por agdo.

Incluindo os trés programas anteriores, foi adquirido um total de 599,4 mil a¢des, representando 5,1%
do capital social, ao preco médio ponderado de RS 8,25 por ac¢do. Tal patamar de precos representa

substancial geracdo de valor aos acionistas, cumprindo os objetivos do programa de recompra.

Desempenho da acao

As acdes da Companhia (Bovespa Mais: SNSL3) encerraram o 4T16 cotadas a RS 13,85 (+5,8% vs. 3T16).
Como o capital social total é representado por 11.787.203 a¢bes ordinarias, o valor de mercado da
Companhia em 31/12/2016 era de RS 163.253 mil.

O volume médio didrio negociado foi de RS 193,9 mil (-41,2 % vs. 3T16) e a média didria de negédcios
foi de 50 (vs. 79 no 3T16). A base acionaria finalizou o trimestre com 3.010 acionistas (+33 vs. 3T16) e
o free float® foi de 70,4%.

! Excluidas as agbes detidas pela administragdo (Conselho de Administragdo e Diretoria Estatutaria) e aquelas em tesouraria adquiridas no
ambito dos programas de recompra.




& ANEXO - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Demonstracdo de resultados (Consolidado)

. Var. Var. Var.
(RS mil) 4T16 AT griegatas | 3T amiesamie | 206 2015 016/2015
Receita bruta 27.373 21.474 27,5% 22.578 21,2% 95.787 83.512 14,7%
Software 13.620 12.864 5,9% 13.095 4,0% 53.967 48.446 11,4%
Licenciamento, suporte e manutengdo 11.880 10.143 17,1% 10.653 11,5% 45.049 40.014 12,6%
Implantagdo e customizagdo 1.740 2.721 -36,1% 2.442 -28,7% 8.918 8.432 5,8%
Projetos 2.540 1.254 102,6% 2.326 9,2% 8.831 8.986 -1,7%
Consultoria 980 673 45,6% 910 7,7% 4.066 5.315 -23,5%
Tecnologia 1.560 581 168,5% 1.416 10,2% 4.765 3.671 29,8%
Outsourcing 7.129 7.356 -3,1% 7.157 -0,4% 28.905 26.080 10,8%
attps 4.084 - - - - 4.084 - -
Impostos sobre vendas (3.168) (2.321) 36,5% (2.638) 20,1% (11.229) (8.208) 36,8%
Software (1.549) (1.344) 15,3% (1.473) 5,2% (6.165) (4.601) 34,0%
Licenciamento, suporte e manutengado (1.325) (1.054) 25,7% (1.164) 13,8% (5.034) (3.735) 34,8%
Implantagdo e customizagdo (224) (290) -22,8% (309) -27,5% (1.131) (866) 30,6%
Projetos (260) (129) 101,6% (238) 9,2% (903) (848) 6,5%
Consultoria (89) (62) 43,5% (78) 14,1% (362) (473) -23,5%
Tecnologia (171) (67) 155,2% (160) 6,9% (541) (375) 44,3%
Outsourcing (922) (848) 8,7% (927) -0,5% (3.724) (2.759) 35,0%
attps (437) - - - - (437) - -
Receita liquida 24.205 19.153 26,4% 19.940 21,4% 84.558 75.304 12,3%
Software 12.071 11.520 4,8% 11.622 3,9% 47.802 43.845 9,0%
Licenciamento, suporte e manutengdo 10.555 9.089 16,1% 9.489 11,2% 40.015 36.279 10,3%
Implantagdo e customizagdo 1.516 2.431 -37,6% 2.133 -28,9% 7.787 7.566 2,9%
Projetos 2.280 1.125 102,7% 2.088 9,2% 7.928 8.138 -2,6%
Consultoria 891 611 45,8% 832 7,1% 3.704 4.842 -23,5%
Tecnologia 1.389 514 170,2% 1.256 10,6% 4.224 3.296 28,2%
Outsourcing 6.207 6.508 -4,6% 6.230 -0,4% 25.181 23.321 8,0%
attps 3.647 - - - - 3.647 - -
Receita liquida 24.205 19.153 26,4% 19.940 21,4% 84.558 75.304 12,3%
Recorrente 19.852 15.597 27,3% 15.719 26,3% 68.286 59.600 14,6%
Variavel 4.353 3.556 22,4% 4.221 3,1% 16.272 15.704 3,6%
% de recorréncia 82,0% 81,4% 0,6 p.p. 78,8% 3,2 p.p. 80,8% 79,1% 1,6 p.p.
Custos (16.380)  (12.235) 33,9% | (13.385) 22,4% (55.624) (48.085) 15,7%
Software (6.015) (5.783) 4,0% (6.187) -2,8% (24.509) (22.803) 7,5%
Projetos (1.856) (1.127) 64,7% (1.782) 4,2% (6.259) (6.196) 1,0%
Outsourcing (5.453) (5.325) 2,4% (5.416) 0,7% (21.800) (19.086) 14,2%
attps (3.056) - - - - (3.056) - -
Lucro bruto 7.825 6.918 13,1% 6.555 19,4% 28.934 27.219 6,3%
Margem bruta 32,3% 36,1% -3,8 p.p. 32,9% -0,5 p.p. 34,2% 36,1% -1,9 p.p.
Software 6.056 5.737 5,6% 5.435 11,4% 23.293 21.042 10,7%
Mg. bruta Software 50,2% 49,8% 0,4 p.p. 46,8% 3,4 p.p. 48,7% 48,0% 0,7 p.p.
Projetos 424 (2) - 306 38,6% 1.669 1.942 -14,1%
Mg. bruta Projetos 18,6% -0,2% 18,8 p.p. 14,7% 3,9 p.p. 21,1% 23,9% -2,8 p.p.
Outsourcing 754 1.183 -36,3% 814 -7,4% 3.381 4.235 -20,2%
Mg. bruta Outsourcing 12,1% 18,2% -6,0 p.p. 13,1% -0,9 p.p. 13,4% 18,2% -4,7 p.p.
attps 591 - - - - 591 - -
Mg. bruta attps 16,2% - - - - 16,2% - -
Despesas operacionais (5.931) (6.637) -10,6% (4.881) 21,5% (21.620) (21.931) -1,4%
% da receita liquida 24,5% 34,7% -10,1 p.p. 24,5% 0,0 p.p. 25,6% 29,1% -3,6 p.p.
Gerais e administrativas (5.201) (4.077) 27,6% (4.265) 21,9% (18.931) (17.477) 8,3%
% da receita liquida 21,5% 21,3% 0,2 p.p. 21,4% 0,1 p.p. 22,4% 23,2% -0,8 p.p.
Depreciagdo e amortizagdo (730) (2.560) -71,5% (616) 18,5% (2.689) (4.454) -39,6%
% da receita liquida 3,0% 13,4% -10,4 p.p. 3,1% -0,1 p.p. 3,2% 5,9% -2,7 p.p.
EBITDA 2.624 2.841 -7,6% 2.290 14,6% 10.003 9.742 2,7%
Margem EBITDA 10,8% 14,8% -4,0 p.p. 11,5% -0,6 p.p. 11,8% 12,9% -1,1 p.p.
Resultado financeiro 527 1.170 -55,0% 1.251 -57,9% 4.017 4.057 -1,0%
Receitas financeiras 1.285 1.789 -28,2% 1.969 -34,7% 6.911 6.091 13,5%
Despesas financeiras (758) (619) 22,5% (718) 5,6% (2.894) (2.034) 42,3%
Lucro antes do IR/CS 2421 1.451 66,9% 2.925 -17,2% 11.331 9.345 21,3%
IR e CSLL (1.247) 1.400 - (314) 297,1% (3.049) 454 -
Corrente (1.200) 930 - (275) 336,4% (3.260) 514 -
Diferido (47) 470 - (39) 20,5% 211 (60) -
Lucro liquido 1.174 2.851 -58,8% 2.611 -55,0% 8.282 9.799 -15,5%
Margem liquida 4,9% 14,9% -10,0 p.p. 13,1% -8,2 p.p. 9,8% 13,0% -3,2 p.p.




Balango patrimonial (Consolidado)

(RS mil) 31/12/2016  30/09/2016  Var.

ATIVO 155.324 106.065 46,4% 98.204 58,2%
Circulante 44.996 73.418 -38,7% 64.254 -30,0%
Caixa e equivalentes de caixa 26.405 59.571 -55,7% 47.872 -44,8%
Contas a receber 14.508 9.735 49,0% 12.139 19,5%
Despesas antecipadas - 109 - 18 -
Impostos e contribuigdes a recuperar 3.698 2.929 26,3% 4.054 -8,8%
Outros créditos a receber 385 1.074 -64,2% 171 125,1%
Nao circulante 110.328 32.647 237,9% 33.950 225,0%
Depésitos judiciais 1.441 235 513,2% 182 691,8%
Imposto de renda e contrib. social diferidos 11.303 5.237 115,8% 4979 127,0%
Outros Créditos 436 - - - -
Imobilizado 1.587 787 101,7% 762 108,3%
Intangivel 95.561 26.388 262,1% 28.027 241,0%
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 155.324 106.065 46,4% 98.204 58,2%
Circulante 36.803 31.598 16,5% 14.802 148,6%
Empréstimos e financiamentos 7.384 16.295 -54,7% 1.258 487,0%
Fornecedores e prestadores de servigos 669 828 -19,2% 929 -28,0%
Adiantamentos de clientes 3.898 819 375,9% 973 300,6%
Saldrios, encargos sociais e prov. trabalhistas 16.755 9.351 79,2% 6.627 152,8%
Dividendos a pagar 1.058 - - 272 289,0%
ObrigagGes tributarias 1.050 2.422 -56,6% 1.244 -15,6%
Obrigagbes por aquisicao de investimento 5.989 1.883 218,1% 3.499 71,2%
N3do circulante 48.272 4.231 1.040,9% 17.320 178,7%
Empréstimos e financiamentos 11.830 651 1.717,2% 12.597 -6,1%
Provisdes para contingéncias 19.661 2.454 701,2% 2.244 776,2%
Obrigagbes por aquisicao de investimento 16.781 1.126 1.390,3% 2.479 576,9%
Patrimdnio liquido 70.249 70.236 0,0% 66.082 6,3%
Capital social 50.561 50.561 0,0% 50.561 0,0%
Agdes em tesouraria (4.941) (4.867) 1,5% (4.235) 16,7%
Reserva de capital 654 683 -4,2% 763 -14,3%
Reservas de lucros 23.975 23.859 0,5% 18.993  26,2%




