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1. RESPONSAVEIS PELO FORMULARIO
1.1 - Declaracéo e Identificacdo dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetdo do formulario: Bernardo Francisco Pereira Gomes
Cargo do responsavel:  Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contelido do formulario: Thiago Almeida Ribeiro da Rocha

Cargo do responsavel:  Diretor de Relacdes com Investidores

Os diretores acima gqualificados, declaram gue

a. reviram o formulério de referéncia;

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial aos
artigos 14 a 19;

c. 0 conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacdo econdmico-
financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ele emitidos.

2. AUDITORES INDEPENDENTES
2.1/2.2 - Identificag@o e remuneragdo dos Auditores

Cédigo CVM : 1144-4

Tipo de auditor : Nacional

Nome/Razéo social : ACALAuditores Independentes S/S

CPF/CNPJ: 07.377.136/0001-64

Periodo de prestacdo de servico  : 01/01/2011 a 31/12/2011

Descri¢éo do servico contratado : Servicos de auditoria independente das demonstragfes contabeis e notas explicativas
referentes ao exercicio social de 2011 bem como exames especificos de controles internos para a Senior Solution S.A. e suas
empresas controladas. Os servigos foram prestados de acordo com as nhormas e procedimentos geralmente aceitos para servicos
dessa natureza, obedecendo as Mrmas e Procedimentos de Auditoria (NPAs) emitidas pelo Ibracon.

Montante total da remunerag&o dos auditores independentes segregado por servico : No exercicio social de 2011, os
auditores independentes da Companhia receberam honorarios que totalizaram R$50.000,00,sendo R$37.500,00 referentes aos
servicos de auditoria independente e R$ 12.500,00 referentes a exames especificos de controles internos.

Justificativa da substituicao: N&o aplicavel.

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor : N&o aplicavel.

Nome responsavel técnico: Periodo de prestacéo de CPF: Enderego: Avenida Rio Branco, n° 181, s/ 1.802, 18° andar,

Wesley Montechiari Figueira servigo: 840.222.487-34 Centro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, CEP 2004®07, Telefone
22/06/2011 a 31/12/2011 (21) 21598812, Fax (21) 25333830, e-mail:

wesley.figueira@acal.com.br

Cadigo CVM : 1144-4

Tipo de auditor : Nacional

Nome/Razdo social : ACAL Auditores Independentes S/S

CPF/CNPJ: 07.377.136/0001-64

Periodo de prestagdo de servigo  : 01/01/2012 a 31/12/2012

Descri¢éo do servigo contratado : Servicos de auditoria independente das demonstracdes contdbeise notas explicativas
referentes ao exercicio social de 2012 erevisdo das demonstragées financeiras de 31/03/2012, 30/06/2012 e 30/09/2012 bem
como exames especificos de controlesinternos para a Senior Solution S.A. e suas empresas controladas. Os servigs foram
prestados de acordo com as normas e procedimentos geralmente aceitos para servigcos dessa natureza, obedecendo as Normas e
Procedimentos de Auditoria (NPAs) emitidas pelo Ibracon.

Montante total da remunerag&o dos auditores independentes segregado por servigo : No exercicio social de 2012, os
auditores independentes da Companhia receberam honorarios que totalizaram R$ 223.020,00,sendo (i) R$91.140,00 referentes
aos servigos deauditoria independente; (i) R$ 30.380,00 referentes a exames especificosde controles internos; (iii) R$37.500,00
referentes a trabalhos de due diligencefinanceira em empresa cuja aquisicdo estavasendo avaliada por nés; (iv) R$ 24.000,00
referentes a revisdo de demonstracdes financeiras pro forma da empresa referidano item anterior e (v) R$ 40.000,00 referentes a
revisdo de documentos da oferta publica de ac¢des realizada.

Justificativa da substituicao: -

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor t-
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Nome responsavel técnico: Periodo de prestacéo de CPF: Enderego: Avenida Rio Branco, n° 181, s/ 1.802, 18° andar,
Wesley Montechiari Figueira servigo: 840.222.487-34 Centro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, CEP 2004®07, Telefone
01/01/2012 a 31/12/2012 (21) 21598812, Fax (21) 25333830, e-mail:

wesley.figueira@acal.com.br

Codigo CVM : 1144-4

Tipo de auditor : Nacional

Nome/Razdo social : ACAL Auditores Independentes S/S

CPF/CNPJ: 07.377.136/0001-64

Periodo de prestacdo de servico  : 01/01/2013 a 18/03/2015

Descricdo do servico contratado : Servicos de auditoria independente das demonstracdes contabeis e notas explicativas
referentes ao exercicio social de 2013 e revisdo das demonstagdes financeiras trimestrais, bem como exames especificos de
controles internos para a Senior Solution S.A. e suas empresas controladas. Os servi¢os foram prestados de acordo com as normas
e procedimentos geralmente aceitos para servicos dessa natureza, obedecendo as Normas e Procedimentos de Auditga (NPAS)
emitidas pelo Ibracon.

Montante total da remuneragdo dos auditores independentes segregado por servigo : No exercicio social de 2013, os
auditores independentes da Companhia receberamhonorarios que totalizaram R$155.902,00, sendo (i) R$384.756,00 referentes aos
servicos de auditoria independente; (i) R$19.635,00 referentes a exames especificos de controles internos; (iii) R$36.000,00
referentes a trabalhos de due diligence financeira em empresa cuja aquisicao estava sendo avaliada por nds e (iv) R#5.511,00
referentes a revisdo de demonstragdesfinanceiras pro forma da empresa referida no item anterior.

Justificativa da substituicao: Atendimento ao disposto no artigo 31 da | nstru¢cdo CVM 308, conforme alterada, que determina a
rotatividade dos auditores independentes a cada cinco anos.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor D -

Nome responsavel técnico: Periodo de prestacéo de CPF: Endereco: Avenida Rio Branco, n°® 181, s/ 1.802, 18° andar,
Wesley Montechiari Figueira servigo: 840.222.487-34 Centro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, CEP 2004®07, Telefone
01/01/2013 a 31/12/2013 (21) 21598812, Fax (21) 25333830, e-mail:

wesley.figueira@acal.com.br

Cdédigo CVM : 287-9

Tipo de auditor : Nacional

Nome/Razéo social : PricewaterhouseCoopers Auditoresndependentes

CPF/CNPJ: 61.562.112/0001-20

Periodo de prestacdo de servico  : 26/03/2015

Descricdo do servico contratado . Servicos de auditoria independente das demonstracdes contabeis e notas explicativas
referentes ao exercicio social de 2015 e revisdo das demonstragBes financeiras trimestrais, bem como exames especificos de
controles internos para a Senior Solution S.A. e suas empresas controladas. Os servigos foram prestados de acordo com as norias

e procedimentos geralmente aceitos para sewigos dessa natureza, obedecendo as Normas e Procedimentos de Auditoria (NPAS)
emitidas pelo Ibracon.

Montante total da remuneracgéo dos auditores independentes segregado por servico : Nao aplicavel.

Justificativa da substituicao: N&o aplicavel.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor : Nao aplicavel.

Nome responsével técnico: Periodo de prestacéo de CPF: Enderego: Av. Francisco Matarazzo 1400, 9-10, 13-17

Ricardo Novaes de Queiroz servigo: 528.099.605-00 andares, Centro, Sao Paulo, SR Brasil, CEP05001-100,
26/03/2015 Telefone (11) 3674-3901, Fax (11) 3674-2030, e-mail:

ricardo.queiroz@br.pwc.com

2.3. Outras informacBes  relevantes

Em nosso julgamento, ndo héa outras informacdes relevantes relacionadasao item 2 deste Formulario de Referéncia

3. INFORMACOES FINANCEIRAS SELECIONADAS
3.1 - Informacdes Financeiras

Informacéo financeira Exercicio social Exercicio social Exercicio social
Consolidado 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Real/Unidade Real/Unidade Real/Unidade
Patrimdnio Liquido 57.076.517,00 14.110.013,00 10.375.037,00
Ativo Total 79.489.779,00 33.704.203,00 24.872.965,00
Receita Liquida 51.195.865,00 46.245.501,00 38.748.247,00

4
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Resultado Bruto

Resultado Liquido

Numero de Ac¢les, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da A¢édo (Reais Unidade)
Resultado Liquido por Acdo

19.201.458,00
6.384.095,00
11.124.811
4,842244
0,573861

SENIOR SOLUTION S.A. (SN
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19.179.179,00
6.020.813,00
8.207.408
1,719180
0,733583

15.864.427,00
2.344.633,00
1.025.926
10,112851
2,285382

3.2 - Medic¢des nao contabeis
EBITDA

A tabela abaixo contém o nosso EBITDA (sigla em inglés para Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortizatior)) e a nossa Margem EBITDA dos 3 dltimos exercicios sociais, bem como sua conciliacdcom a conta de
Lucro Liquido das demonstracdes financeiras auditadas:

31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Medicao ndo contabil Real/unidade Real/unidade Real/unidade
(=) Lucro Liquido 6.384.095 6.020.813 2.344.633
(+) Participacdo dos Minoritarios (53.107) (68.522) 606.406
(+) Imposto de Renda e Contribui¢do Social, Imposto de Renda Diferido 1.735.938 2.453.329 708.123
(+) Resultado Financeiro Liquido (2.704.648) (105.691) 1.103.427
(+) Depreciacdo e Amortizacao 813.799 788.841 1.106.788
(=) EBITDA 6.176 .077 9.088.770 5.869.377
Margem EBITDA 12,1% 19,7% 15,1%
(+) Distribuicéo de dividendos a cotistas minoritarios de investida (1.074.384) (2.378.696) (1.911.530)
(=) EBITDA Ajustado 5.101.693 6.710.074 3.957.847
Margem EBITDA Ajustada 10,0% 14,5% 10,2%

O EBITDA representa o lucro (prejuizo) liquido antes das receitas e despesasfinanceiras, da contribui¢do social e do
imposto de renda, da depreciacdo e amortizacdo e da participacdo dos minoritarios. O EBITDA ndo deve ser
considerado como um indicador de nosso desempenho operacional, em substituicdo ao lucro liquido, ou como uma
alternativa ao fluxo de caixa, para a analise do impacto em sua liquidez.

Para calcular o EBITDA Ajustado, foi deduzido do EBITDA o valor correspondente a distribuicdo diferenciada de
dividendos em favor dos quotistas minoritarios da Controlpart Consultoria e Participacdes Ltda. e de sua controlada
Controlbanc Consultoria Ltda. (incorporada em abril de 2012). Esses quotistas minoritarios sdo também executivos
das controladas mencionadas anteriormente e fazemjus a participacdo nos resultados das operacgdes.

A nossa Administracdo acredita que esta forma de céalculo do EBITDA é a que melhor se aproxima do indicador de
desempenho operacional, demonstrando de forma consolidada, ou seja, ndo excluindo possivel participacdo de
minoritarios, a geragdo de caixa da operacdo. Entretanto, ressalta-se que o EBITDA ndo é uma medida estabelecida
de acordo com as praticas contabeis vigentes adotadas no Brasil e pode ser definido e calculado de maneira diversa
por outras empresas.

Incorremos em despesas nédo recorrentes ao lorgo dos periodos apresentados e, de acordocom a Instrugcdo CVM n°
527 de 4 de outubro de 2012, estes gastos devem impactar o célculo do nosso EBITDA.

Lucro Bruto Ajustado

O Lucro Bruto Ajustado é calculado reduzindo o valor do lucro bruto pela parcela de dividendos distribuidos a
guotistas minoritarios de empresas investidas atribuiveis ao Custo dos Servicos Prestados. Esses quotistas atuam
como executivos de controladas da Companhia. A tabela abaixo contém o Lucro Bruto Ajustado e a Margem Bruta
Ajustada dos 3 Ultimos exercicios sociais, bem como sua conciliagdo com a conta de Lucro Bruto das demonstracdes
financeiras auditadas:

31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Medicdo nao contabil Real/unidade  Real/unidade  Real/unidade
(=) Lucro Bruto 19.201.458 19.179.179 15.864.427
(-) Distribuicao de dividendos a cotistas minoritarios de investida (atribuiveis 724.957 1.725.899 2174 458
aos custos)
(=) Lucro Bruto Ajustado 18.476.501 17.453.280 13.689.969
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Receita Liquida
Margem Bruta Ajustada
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51.195.865
36,1%

46.245.501
37, 7%

38.748.247
35,3%

Lucro Liquido Ajustado

O Lucro Liquido Ajustado é calculado reduzindo o valor do Lucro Liquido pelo saldo do prejuizo acumulado do

exercicio imediatamente anterior e pelo montante de dividendos distribuidos a quotistas minoritarios de empresas
investidas. Esses quotistas atuam ®mo executivos de controladas da Companhia. A tabela abaixocontém o Lucro
Liquido ajustado dos 3 dltimos exercicios sociais, bem como sua conciliagdo com a conta de Lucro Liquido das
demonstrac@es financeiras auditadas:

Medic3o ndo contabil 31/12/2013 31/ 12/2012 31/12/2011
¢ Real/unidade Real/unidade Real/unidade
(=) Lucro Liquido 6.384.095 6.020.813 2.344.633
() Dlstrlbwgqo de dividendos a cotistas minoritarios de investida (atribuiveis 1.074.384 2 378.696 1.911.530
aos custos e as despesas)
(=) Lucro Liquido Ajustado 5.309.711 3.642.117 433.103

3.3 - Eventos subsequentes as Ultimas demonstragdes financeiras

Os eventos subsequentes as ultimas demonstracdes financeiras de encerramento de exercicio social consolidadas,
emitidas em 27/03/2014, sdo os seguintes:

A Seni
Consul

or Sol ut i
toria e |

on
nfor

dezembro de 2013.

Visando a otimizacdo administrativa e operacional, foi realizada a incorporagdo da Drive por sua controladora Senior

Consul toria

m8ti ca

Lt da.

em | nform8ti
(ADriveod),

ca Ltda.
com parti

Consultoria em 01 de janeiro de 2014. A presente incorporacgdo integral tem como objetivo a reducéo dos custos de
manutenc¢do e administragdo de duas sociedades distintas, consolidandeas em uma Unica empresa.

(
c

As partes sdo empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial e com interesses e investimentos no mesmo ramo
de atividade. Segundo a Administracdo da Companhia a incorporacéo trard beneficios, tanto de ordem administrativa

como econdmica, pois permitird a unido das forcas e do patrimdénio das empresas, um melhor aproveitamento dos

recursos das partes envolvidas e ao aumento da sinergia empresarial.

3.4 - Politica de destinagédo dos resu  Itados

2011 2012 2013
a. Regras De acordo com nosso Estatuto De acordo com nosso De acordo com nosso Estatuto Social vigente na data de
sobre Social vigente no exercicio social Estatuto Social vigente no preenchimento deste Formulario de Referéncia (Artigo 30°,

retencao de
lucros

findo em 31/12/2011 (Artigo
30°, Paragrafo 2°), do lucro

liquido apurado ao fim de cada
exercicio social deveriam ser
destinados 5% (cinco por cento)

para a constituicAo de reserva
legal, que ndo excederia 20%
(vinte por cento) do capital

social.  Adicionalmente, era
previsto no Estatuto Social
vigente a constituicdo de Fundo
de Resgate de acoes
preferenciais, mediante
destina¢&do de no minimo 30% e
no méximo 50% do nosso lucro
liquido, ajustado na forma do
Artigo 202 da Lei das Sociedades
Andnimas.

exercicio social findo em
31/12/2012, a criagcdo do

Fundo de Resgate passou a
ndo ser prevista mediante a

exclusdo do Artigo 31°na

Assembleia Geral de
07/12/12. As informacgdes a

respeito do Fundo de

Resgate referemse as
regras vigentes para 0s
nossos exercicios sociais
encerrados 31/12/2011,

pelas quais se estipulava a
destinagcdo de um minimo
de 30% e um maximo de

50% do lucro liquido para o

Fundo de Resgate.

Paragrafo 1°), do lucro liquido apurado ao fim de cada

exercicio social deveria ser destinado 5% (cinco por cento)
para a constituicdo de reserva legal, que ndo excederia de
20% (vinte por cento) do capital social. No exer cicio em que
0 saldo da reserva legal, acrescido dos montantes das

reservas de capital de que trata o paragrafo 1° do artigo 182

da Lei das Sociedades por Agbes, excedesse 30% (trinta por
cento) do capital social, ndo seria obrigatéria a destinacéo de
parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal. Uma
parcela, por proposta dos 6rgdos da administragdo, poderia
ser destinada a formagdo de reserva para contingéncias e
reservas formadas em exercicios
anteriores, nos termos do artigo 195 da Lei das Sociedades
por Agdes. Do saldo do lucro liquido remanescente ap6s as
destinagBes da reserva legal e reserva para contingéncias
conforme determinado acima, uma parcela seria destinada ao
pagamento de um dividendo minimo obrigatério, que poderia

reversdo das mesmas

ser pago por meio de juros sobre capital préprio, ndo inferior,
em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento). No
exercicio em que o montante do dividendo minimo

obrigatério, calculado nos

termos
ultrapassasse a parcela realizag do

descritos
lucro liquido do

acima,

i
i

S
P
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exercicio, a Assembleia Geral poderia, por proposta dos
nossos oOrgdos de administracdo, destinar 100% (cem por

cento) do lucro liquido que remanescesse apés as deducdes
legais e estatutarias a constituigdo de reserva de lucros a
realizar, observado o disposto no artigo 197 da Lei das

Sociedades por Agdes. Os lucros que remanescessem apos as
deducgles legais e estatutdrias poderiam ser destinados a
formacdo de reserva para expansdo, que teria por fim

assegurar recursos para financiar aplcacdes adicionais de
capital fixo e circulante e expansédo das nossas atividades
sociais, e que cujo saldo, somado aos saldos das demais
reservas de lucros, excetuadas a reserva de lucros a realizar
e a reserva para contingéncias, ndao poderia ultrapassar
100% (cem por cento) do nosso capital social subscrito.

b. Valores Nos exercicios sociais findos em 31/12/2011 e 31/12/2012 ndo A Assembleia Geral de 30/04/2014 aprovou a retengdo de R$
das constituimos qualquer reserva para o Fundo de Resgate de 4.600.303,45 a titulo de Or¢gamento de Capital, dos quais R$
retencdes de acoes preferenciais. O resultado dos referidos exercicios foi 319.204,73 foram destinados a Reserva Legal e R$
lucros utilizado para compensagdo de prejuizos acumulados em anos 4.281.098,72 a Reserva de Lucros.
anteriores.
c. Regras De acordo com nosso Estatuto De acordo com nosso De acordo com nosso Estatuto Social vigente na data de
sobre Social vigente no exercicio social Estatuto Social vigente no preenchimento deste Formulario de Referéncia (Artigo 30°,
distribuicéo findo em 31/12/2011 (Artigo exercicio social findo em Paragrafo 2°), o saldo do lucro liquido remanescente apos as
de 300, Paragrafo 1°), a distribuicdo ~ 31/12/2012 (Artigo 30°  destinacdes referidas no item (a) acima teria a destinagao
dividendos de dividendos, apés a provisdo Paragrafo 19), a que lhe fosse dada pela Assembleia Geral, observadas as
para pagamento do imposto de distribuicdo de dividendos, prescricdes legais, sendo que qualquerretengdo de lucros do
renda e da contribuicdo social apés a provisdo para exercicio realizados por ndés deveria ser obrigatoriamente
sobre o lucro liquido, seria de no pagamento do imposto de acompanhada de proposta de orgcamento de capital
maximo 40% (quarenta por renda e da contribuicdo previamente aprovada pelo Conselho de Administracdo. Caso
cento) e no minimo 25% (vinte e  social sobre o lucro liquido, o saldo das reservas de lucros ultrapassasse o capital social,
cinco por cento) do lucro liquido.  passou a ser de no minimo a Assanbleia Geral deliberaria sobre a aplicacdo do excesso
25% (vinte e cinco por na integralizagdo ou no aumento do capital social ou, ainda,
cento) do lucro liguido, sem  na distribuicdo de dividendos aos acionistas, nos termos do
previsdo de percentual artigo 199 da Lei das Sociedades An6nimas.
maximo.
d Nosso Estatuto Social vigente nos exercicios sociais findos em Nosso Estatuto Social vigente na dda de preenchimento

Periodicidade
das
distribuicdes
de
dividendos

31/12/2011 (Artigo 30°, Paragrafo 2°) e 31/12/2012 previa que
ao fim de cada exercicio social a Diretoria faria elaborar as
demonstracdes financeiras, sendo que uma parcela do resudtado

do exercicio, respeitadas as regras para distribuigdo acima, seria

destinada a distribuicdo de dividendos. Logo, os dividendos
deveriam ser distribuidos ao fim de cada exercicio social ou em
periodicidade inferior.

deste Formulario de Referéncia, previa que os dividendos
deveriam ser distribuidos ao fim de cada exercicio social,
podendo ainda ser distribuidos em periodicidade inferior.

e. Eventuais restri¢es a distribuicdo de dividendos impostas por legislacédo ou regulamentacéo especial aplicavel ao emissor,

assim como contratos, decis@es judiciais, administrativas ou arbitrais:

N&o aplicavel

3.5 - Distribui¢c&o de dividendos e

retencéo de lucro liquido

Exercicio social

Exercicio social Exercicio social

(Reais) 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Lucro liquido ajustado 6.384.094,58 6.020.813,00 2.344.633,00
Dividendo distribuido em relagéo ao lucro liquido ajustado (%) 27,9412 0,000000 0,000000
Taxa de retorno em relagao ao patrimonio liquido (%) 3,1253 0,000000 0,000000
Dividendo distribuido total 1.783.791,13 0,00 0,00
Lucro liquido retido 4.600.303,45 6.020.813,00 2.344.633,00
Data da aprovacédo da retencdo 30/04/2014 30/04/2013 30/04/2012
Espécje da Provento Valor Total_ Bruto Por agéo'Bruto Data de Pagamento

acdo (Reais) (Reais)

ON Juros sobre o capital préprio 1.783.791,13 0,153103251 21/05/2014

3.6 - Declaracéo de dividendos a conta de lucros retidos ou

reservas

Nos udltimos 3 (trés) exercicios sociais, ndo declaramos dividendos a conta de lucros retidos ou reservas constituidas
em exercicios sociais anteriores.
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Entretanto, nossa controlada direta Controlpart Consultoria e Participacbes Ltda. e nossa contolada indireta

Controlbanc Consultoria Ltda. (incorporada em abril de 2012) distribuiram aos seus quotistas minoritarios, que
também sao executivos das empresas, dividendos nos exercicios sociaisle 2013, 2012 e 2011.

3.7 - Nivel de endividamento

Montante total da Descrigao e motivo da

Exercic io Social divida, de qualquer Tipo de indice I_n(_jlce de utilizagdo de outro
endividamento P~
natureza indice
31/12/2013 22.413.262,00 indice de endividamento 0,39268798 -
3.8 - Obrigacdes de acordo com a natureza e prazo de vencimento

Exercicio Social de 31/12/2013

) Inferior a um ano Um a trés anos Trés a cinco anos Superior a cinco Total
Tipo (Unidade) (Unidade) (Unidade) anos (Unidade) (Unidade)
Garantia Real - - - - -
Garantia Flutuante - - - - -
Quirografarias 11.410.317 7.992.496 1.026.066 1.984.383 22.413.262
Total (Real) 11.410.317 7.992.496 1.026.066 1.984.383 22.413.262

3.9 - Outras informacgdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo hé outras informacdes relevantes relacionadas ao item 3 deste Formulario de Referéncia

4. FATORES DE RISCO
4.1 - Descricao dos fatores de risco

a. Riscos relacionados a Companhia

A manutengdo da  competitividade da Companhia depende da capacidade de desenvolver novos
produtos e servigos bem como aperfeicoar e adaptar os produtos e servigos existentes.

O mercado de software e servicos para a vertical financeira € caracterizado por inovagdes tecnoldgicas frequentes
relacionadas, por exemplo, a evolugdo da capacidade de processamento e armazenamento dos equipamentos de
computacdo, a melhoria da infraestrutura de telecomunicacdes e redes, a demanda dos clientes por produtos e

servicos mais complexos, entre outros. Para ser competitivo nesse mercado, precisamosmanter nossa capacidade de

desenvolver novos produtos e servigos bem como aperfeicoar os produtos e servigos que oferecemos atualmente.

Existe o risco de ndo sermos capazes de prever, desenvolver ou implementar inovacdes tecnoldgicas em nossos
produtos e servigos, tornando-os obsoletos em comparacdo com os produtos e servigos oferecidos por nossos
competidores. Além disso, ndo podemos garantir que as tecnologiss em que optamos para desenvolver nossos
produtos nos permitirdo competir de forma eficiente nesse mercado. Nesse caso, poderemos ser incapazes de adaptar
os produtos e servicos que oferecemos atualmente a novos padrées tecnoldgicos que poderdo surgir no fituro, o que
podera prejudicar nossa competitividade.

O desenvolvimento de novo s produtos pela Companhia esta sujeito a erros, falhas ou atrasos
significativos que, se acontecerem, poderdo prejudicar nossa relacdo com clientes.

N&o podemos garantir que 0s novos produtos ndo apresentardo erros e/ou falhas, os quais podem ocasionar atrasos
no langcamento de novos produtos ou até prejudicar a aceitacdo dos mesmos junto aos nossos clientes. Além disso,
eventuais erros, falhas e atrasos poderéo prejudicar a imagem e reputacdo da Companhia, podendo comprometer o
crescimento das vendas e, consequentemente, a valoriza¢éo das nossas acgoes.

O resultado da Companhia  depende em grande parte de receitas variavels. A incapacidade de manter o
nivel de novas contratagbes  em condigbes satisfatorias poderd afetar adversamente nossos resultados.

Classificamos rossas receitas como recorrentes ou variaveis. Consideramos como (i) recorrentes as receitas das
unidades de Software e Outsourcing, relacionadas a contratos de médio e longo prazos, com duracédo igual ou
superior a 1 ano; e (ii) variaveis as receitas das unidades de Servicos e Consultoria, relacionadas a contratos de curto
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prazo, com duracao inferior a 1 ano. Essas receitas variaveis caracterizadas por projetos contratados de natureza

eventual apresentam riscos maiores relacionados a sua renovagdo quando comparadas com as receitas recorrentes,
representaram nos 3 Ultimos exercicios sociais de 20% a 40% de nossa receita total. A incapacidade de renovar

nossas receitas, principalmente as variaveis, podera prejudicar o nosso crescimento ou até a manutencédo do nosso
patamar de receitas, afetando adversamente nossos resultados e, consequentemente, o valor das nossas acoes.

Grande parte das nossas receitas depende de um pequeno numero de clientes e eventuais perda s
poderdo afetar adversamente os resultados.

O mercado financeiro brasileiro vem passando por um momento de consolidagdoem busca por sinergias e garhos de
escala. Essa movimentacdo aumenta a possibilidade de incremento ou perda no valor dos nossos contratos. Com a
consolidacdo das instituicbes financeiras, o nimero de participantes pequenos e médios da vertical financeira vem
diminuindo e as nossas receitas ficando concentradas em um ndmero menor empresas.

Contavamos, em 2013, com 180 clientes, na maioria instituicdes financeiras de médio e grande porte localizadas no
Brasil. Os nossos 5 e 10 principais clientes representaram41,6% e 56,3% da nossa receita bruta, respectivamente,
enguanto o nosso principal cliente, isoladamente, representou 13,0%. A perda de um dos nossos principais clientes
podera afetar adversamente nossos resultados, reduzindo o valor das nossas agoes.

Nossa estratégia de crescime nto esta relacionada a nossa capacidade de nos beneficiarmos da
consolidagdo no  nosso mercado de empresas do setor de software e servicos e, portanto,
implementarmos aquisicées bem sucedidas, que apresentam riscos e podem ndo se concretizar ou hdo

resultar nos beneficios esperados.

No Brasil, o setor de softwares e servicos para vertical financeira é bastante fragmentado e nossa estratégia de
crescimento encontra-se atrelada a nossa capacidade de nos beneficiar do processo de consolidagdo do setowia
aquisicdes Nao ha como prever se e quando tais aquisicdes ocorrerdo ou a possibilidade de uma determinada
operacdo ser concluida em termos e condi¢8es favoraveis

Podemos incorrer em custos significativos em processos de aquisicdo e, ainda assim, t& processos podem néo ser

concluidos ou, se concluidos, podem ndo apresentar os beneficios esperados. Nossa capacidade de continuar a
ampliar os negdcios por meio de aquisicdes depende de diversos fatores, dentre os quais estdo a capacidade de
identificarmos oportunidades ou acessarmos os mercados financeiro e de capitais e negociarmos condi¢cbes favoraveis
em tais operacoes.

O crescimento por meio de aquisicbes apresenta também risco de exposicdo as responsabilidades sucessérias
relacionadas aos estabelecnentos, as sociedades adquiridas, sua administracdo, suas atividades e/ou contingéncias
incorridas anteriormente a aquisicdo. Os processos de auditoria (@ue diligence) que conduzimos no passado, bem
como outros que podemos vir a realizar em relacdo a uma aquisicdo e quaisquer garantias contratuais (ou de outra
natureza), ou indeniza¢gdes que recebamos ou possamos receber dos vendedores de empresas adquiridas, podem néo
ser suficientes a protecdo ou compensacéo de contingéncias e responsabilidades ou ndo seicumpridas. Ademais, as
garantias outorgadas podem vir a perecer, desvalorizar-se, ou ser afetadas em caso de insolvéncia ou de existéncia
de credores que tenham preferéncia sobre o nosso direito de indenizagédo e podem inexistir obrigacdes de reforco ou
substituicdo de tais garantias. Contingéncias e responsabilidades significativas associadas a aquisigcbes também
podem nos afetar de maneira adversa, inclusive em relagdo a nossa reputacdo, o que reduziria os beneficios
relacionados a aquisicdo ou causar prejuizos. Podemos ainda ndo alcancar todos os beneficios esperados com tais
aquisicoes.

Outros concorrentes podem também estar em busca de crescimento por meio de aquisi¢cdes e parcerias estratégicas,
0 que pode reduzir a probabilidade de termos sucesso na impkementacao de tal estratégia.

Mesmo na hipétese de identificarmos oportunidades de aquisicdo e obtermos os financiamentos necessarios a
realizacdo de tais aquisi¢cdes, poderemos precisar incorrer em novos empréstimos, aumentando nosso endividamento,
ou ainda acessar mercados de capitais, diluindo a participagdo aciondria do investidor em nosso capital social.

Nossas receitas dependem do negdcio de softwares aplicativos e servigos a eles relacionados.

Nossas receitas dependem dos softwares aplicativos e sericos a eles relacionados, mais especificamente, das taxas
gue cobramos pela licenca e pelos servicos de implantacdo, integracéo, customizacdo, suporte e manutencdo, que
compdem grande parte de nossas receitas. Se a concorréncia ou as demais condi¢cdes de mecado nos forcar a reduzir

substancialmente os precos, caso a demanda de software aplicativo e servigos a eles relacionados diminua no Brasil,
ou caso deixemos de vender novas licengas e servigos, nossas receitas poderdo cair substancialmente ficando aquém
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de nossas necessidades e assim, nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e liquidez poderdo ser prejudicados
de maneira relevante.

A saida de membros de nossa administragdo, ou a incapacidade de atrair e manter membros adicionais
para integrda -la, podera ter um efeito adverso relevante sobre nossa situacdo financeira e nossos
resultados operacionais.

A capacidade de manter uma posi¢do competitiva e alcancar estratégias de crescimento depende, em parte, de nossa
administracdo. Nossos administradores possuem habilidades técnicas e negociais especificas que dificultam sua
reposigdo por outros profissionais. Ademais, poderemos nédo ter sucesso em atrair e manter membros qualificados
para integrar nossa administracdo. A eventual perda de qualquer dos membros de nossa administracdo e a
incapacidade de atrair um substituto qualificado em tempo adequado ou a incapacidade de atrair e manter pessoal
adicional para integra-la, podera causar um efeito adverso relevante em nossa situacdo financeira e em nossos
resultados operacionais.

Se ndo conseguirmos atrair novos talentos e/ou manter funciondrios qualificados par a dar apoio as
nossas operagbes, 0 nosso negocio, resultados operacionais e a nossa situagdo financeira poderdo ser
materialmente afetados.

O sucesso da rossa atividade depende de um grande nimero de profissionais, em grande parte, da capacidade de
atrair, contratar, treinar e manter pessoal qualificado que atue em equipes comerciais, técnicas e administrativas,
entre outras. Ademais, a conjuntura econdmica podera influenciar a capacidade de reten¢do decolaboradores devido
ao aumento da concorréncia direta ou indireta por recursos humanos, elevando a taxa de rotatividade de pessoal
(turnover). Adicionalmente, ha forte e continua concorréncia no setor em que atuamos quanto a contratagdo de
profissionais nas areas operacional, técnica e em outras. Poderemos ndo conseguir atrair, treinar e manter pessoal
com as necessarias qualificacdes para atener aos clientes, o que podera afetar materialmente nosso negécio, nossos
resultados operacionais e nossa situacao financeira.

O aumento de salarios poderd reduzir a nossa margem de lucro.

Os salarios e beneficios dos nossoscolaboradores sdo nossos custe mais significativos, sendo estabelecidos em
negociacdo coletiva com os sindicatos de trabalhadores aos quais nossos empregados séo filiados. De acordo com as
leis trabalhistas, somos obrigados a negociar anualmente com os sindicatos os niveis salariaispeneficios, jornadas,
entre outros. Os niveis salariais vEm aumentando nos Ultimos anos, em funcdo de novas leis, acordos sindicais e
outras razdes, tais como o crescimento econdémico do Pais e maior concorréncia por empregados. Se ndo formos
capazes de negociar de forma satisfatéria com os sindicatos, poderemos ser obrigados a aumentar os niveis dos
salarios em valores superiores aos indices inflacionarios pelos quais nossas receitas sao corrigidas, ou conceder outros
beneficios que podem resultar em um aumento em nossos custos ou despesas, ou gerar insatisfacbes dos
empregados, que podem resultar em greves e paralisacdes. E possivel que ndo consigamos repassar 0s aumentos
salariais aos precos de nossos servicos, o que pode vir a reduzir nossas margens, ouainda que consigamos efetuar
tal repasse, poderemos deixar de ser competitivos.

Nossas medidas de seguranca de T/ poderdo ser violadas ou comprometidas e, assim, poderemos sofrer
indisponibifidades imprevisiveis de sistema de T.

Recorremos a criptografia, tecnologia de autenticacdo e firewalls para proporcionar segurancga na transmissao das
informacgBes confidenciais de nossos sistemas para a Internet. Qualquer pessoa que elidir nossas medidas de
seguranca poderia apropriar-se indevidamente de informagfes, provocar interrup¢cdes nos servicos ou nas operacoes.
Por se tratar de rede publica, a Internet permite que dados sejam enviados a partir de muitas fontes. No passado,
virus e programas de software que desabilitam ou prejudicam computadores foram distribuidos por esta rede. Por
este motivo, os virus de computador poderiam ser introduzidos em nossos sistemas, nos sistemas de nossos clientes
ou fornecedores, causando perturbacdes em nossa rede ou tornandea inacessivel aos nossos clientes ou
fornecedores. Caso nossas medidas de seguranga sejam inadequadas para impedir tais violagdes, nossos negoécios
poderao ser prejudicados. Ademais, poderemos ser obrigados a despender recursos financeiros significativos para nos
proteger da ameaca de quebras de seguranca e pam minimizar os problemas causados por violagdes, bem como por
gualquer indisponibilidade de nossos sistemas internos de Tl de modo geral, mesmo que por outras razfes, podendo
afetar nossos negécios e receitas.

Poderemos ndo conseguir executar integralmente nossa estratégia de negocio.

A capacidade de implementar nossa estratégia de negocio depende de uma série de fatores, incluindo a habilidade de
(i) captar novos clientes e reter clientes existentes; (ii) adquirir novas empresas e/ou ativos tanto no Brasil como no
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exterior; (iii) financiar investimentos; (iv) estabelecer e manter parcerias; (v) contratar e reter mdo de obra

capacitada; e (vi) aumentar a capacidade de atuacdo em mercados existentes e expandir para novos mercados. O
nao atingimento de quaisquer desses fatores, seja originado por dificuldades competitivas ou de custo, podera limitar
nossa capacidade de executar integralmente nossa estratégia de negécio, afetando negativamente nossos resultados.

Poderemos ndo ser capazes de administrar nosso cre scimento de forma efetiva e manter controles
internos efetivos, o que podera ter um efeifo negativo relevante sobre nossos negocios, resultados
operacionais e situacdo financeira.

Para administrar 0 crescimento e a expansdo de nossas atividades de forma efetiva, implementaremos e
aprimoraremos nossos sistemas operacionais, 0s procedimentos e controles internos de forma oportuna. Se néo
conseguirmos implementar tais sistemas, procedimentos e controles de forma oportuna, poderemos ter impactos
negativos em relacdo a manutencdo de clientes ou na obtencdo novos negdcios, contratacdo e manutencdo novos
funcionérios e na conclusdo de potenciais aquisi¢es.

Decisbes destfavordveis em acdes das quals somos parte passiva poderdo afetar adversamente o0s
nossos resulta dos e, consequentemente, reduzir o valor das nossas acoes.

Somos parte em processos nha esfera administrativa e na esfera judicial, incluindo ag¢des civeis, trabalhistas e
tributarias. No exercicio social findo em 31/12/2013 ndo houve ag¢do que isoladamente envolvesse um montante

significativo. Nessa mesma data, 0 montante aproximado total discutido em processos administrativos e judiciais dos

quais éramos parte passiva era de R$ 3.950.933,73. O resultado desfavoravel em uma ou mais dessas acoes, feitas
as ressalvas acima, podera afetar adversamente 0s nossos negdcios e situacdo financeira, bem como o valor de
nossas acoes.

Celebramos contratos de preco fixo com nossos clientes. Se ndo definirmos corretamente o preco
desses contratos, nossa lucratividade podera ser afetada negativamente.

Os precos de nossos servigos sdo definidos em contratos, muitos dos quais sdo de prazo longo. Em certos casos,
comprometemo-nos com certos pre¢cos durante o prazo do contrato, assumindo o risco de aumento dos custos
envolvidos. Se ndo estimarmos precisamente os futuros indices de corre¢do salarial, taxas de cambio ou outros
custos, bem como o tempo necessério para a conclusao dos servi¢cos, 0s nossos resultados operacionais e situacao
financeira poderdo ser negativamente afetados.

Poderemos ndo alcancar nossas previsées financeiras ou poderemos tomar decisées inadequadas em
raz4o de previsées de vendas imprecisas ou outros fatores.

Nossas receitas, inclusive as receitas provenientes de novas licencas de software, sdo de dificil preigdo. Utilizamos

um sistema de pipeline, pratica comum no setor, para prever vendas e tendéncias em nossos negdcios. Nossa equipe
de vendas analisa a situacdo de todas as propostas de venda de produtos e servigos, e estima quando um cliente
comprara ou estard propenso a comprar, bem como o valor da venda. Essas estimativas séo reunidas periodicamente
para gerar um pipeline de vendas, podendo essas ndo se mostrarem precisas em um determinado trimestre ou ao

l ongo de um per2odo mai ar ,dedewindvoe,r se<no Op adrot ep,i p'elfitnaex ( ¢
efetivas), em que a estimativa do niumero de contratos pode ser dificil. Uma variagdo da taxa de conversdo do

pipeline em si pode fazer com que realizemos planejamentos ou or¢camentos incorretamente, prejudicando nossos

negocios ou resultados operacionais. Em particular, uma diminuicdo da procura por tecnologia da informagéo ou o

desaquecimento da economia brasileira ou latino-americana poderdo reduzir a taxa de conversdo em periodos
especificos,a medida que as decisées de compra sejam postergadas, reduzidas em termos de valor ou canceladas. A
taxa de conversao também podera ser afetada pela tendéncia de alguns de nossos clientes de aguardar até o final de
cada més, trimestre e periodo-base, com a expectativa de obtengdo de condi¢cdes mais favoraveis de negocios. Uma
vez que parcela significativa dos contratos geradores de receitas de licenciamento de software é concluida no final do
trimestre, e a estrutura de custos é fixada em larga escala no curto prazo, insuficiéncias de receita tendem a causar

impacto negativo desproporcional sobre a nossa lucratividade. Atrasos, ainda que em pequeno namero, de transacdes
de licenciamento de software de empresas de grande porte podem fazer com que nossos resulados trimestrais

fiqguem significativamente abaixo das previsdes, 0 que pode prejudicar nossos negécios e resultados operacionais.

Caso o desempenho comercial futuro de nossos clientes nao atenda as suas expectativas, nossas receitas poderao ser
prejudicadas de maneira relevante. Se nossas receitas ficarem abaixo das expectativas, nossos resultados
operacionais, fluxos de caixa e liquidez poderéo ser prejudicados de maneira relevante. Além disso, contratos com
base nesse modelo de cobranca poderdo exigir maor grau de gerenciamento do que os contratos baseados no
modelo de cobranca tradicional, fazendo com que incorramos em despesas operacionais mais elevadas para
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administrar esses contratos e efetuar cobranca de nossos clientes do que as despesas em que incaeriamos de
acordo com o modelo tradicional.

Enfrentamos um longo ciclo de venda para garantir um novo contrato e periodos de implementacdo que
exigem significativos compromissos de recursos, o que podera afetar a manutencdo de receitas.

Normalmente enfrentamos um longo ciclo de venda para garantir um novo contrato, com a significativa utilizacio de
recursos humanos e esforcos comerciais. Apés a celebragéo do contrato, caso haja falhas ou perdas de eficiéncia da
area comercial e operacional, seja por fatores internos ou externos, a implementacdo e a manutencéo dos servicos
contratados poder ser afetada, acarretando em reducdo de rentabilidade. Nao podemos garantir que seja possivel
negociar novos contratos com base na mesma estrutura de custos que a atual, de forma que caso ndo consigamos
manter, por fatores internos ou externos, a mesma estrutura de custos na negociagdo de novos contratos e esses
venham a ser celebrados, as receitas dai advindas poderéo ter menor margem do que as receitas atuais.

b. Riscos relacionados a nossos acionistas controladores

Apods a Oferta, o grupo atual de controle, detentor de mais de 50% das nossas acoes, deixou de existr,

0 que podera nos deixar suscetivel a allangcas entre acionistas, confiitos entre acionistas e ou tros
eventos decorrentes da auséncia de um acionista controlador ou grupo de controle definido. Os
interesses dos nossos acionistas controladores poderdo ser divergentes dos interesses de nossos
aclonistas minoritarios.

ApOs a liquidacéo financeira da Ofetta, os direitos e obrigacdes previstos no Acordo de Acionistas cessaram de
imediato, independentemente de aviso ou notificagdo, sendo que o grupo atual de controle, detentor de mais de 50%
das nossas acles, deixou de existir. Em especial, caso surja um grupo de controle definido e este passe a deter o
poder decisoério, poderemos sofrer mudancas repentinas e inesperadas das nossas politicas corporativas e estratégias,
inclusive por meio de mecanismos como a substituicdo dos nossos administradores. A ausénciade um grupo de
controle que detenha mais de 50% de ac¢bes de nossa emissdo poderd dificultar certos processos de tomada de
decisdo, pois podera ndo ser atingido o quérum minimo exigido por lei para determinadas deliberagbes. Qualquer
mudanga repentina ou inesperada em nossa equipe de administradores, em nossa politica empresarial ou
direcionamento estratégico, tentativa de aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos
seus respectivos direitos podem nos afetar adversamente.

c. Riscos relacionados a nossos acionistas

Um mercado liquido para nossas agbes podera ndo se desenvolver, fazendo com que nossos acionistas
possam enfrentar dificuldades para venderem as acbes emitidas por nés ao preco e na ocasido em que
desejarem.

O mercado de acgBes brasileiro é significativamente menos liquido do que os principais mercados de acdes
internacionais, tal como o dos Estados Unidos e de certos paises da Europa. Algumas caracteristicas do mercado de
acOes brasileiro podem limitar substancialmente a liquidez desse mercado. Somos listados no Bovespa Mais, um
segmento especial de listagem da BM&BOVESPA voltado para empresas de pequeno e médio porte. O Bovespa Mais
€ um segmento significativamente menos liquido do que os demais segmentos especiais de listagem do mercado de
bolsa administrados pela BM&FBOVESPA, e ndo podemos garantir que o Bovesp®lais se desenvolvera de modo
satisfatdrio. Por conta desses dois fatores, atualmente ndo existe um mercado liquido para nossas acgfes, e esse
mercado podera ndo se desenvolver no futuro. Caso um mercado liquido para nossas acfes ndo se desenvolva,
nossos acionistas poderdo enfrentar dificuldades para vender nossas acdes ao pre¢o e na ocasiao em que desejarem.

A participacdo de nossos acionistas podera ser diluida caso optemos por captar recursos por meio da
emissdo de novas acées e caso opgbes de compra s obre nossas acbes sefam exerciaas.

Poderemos captar recursos por meio da emissédo publica ou privada de novas ac¢des seja para dar continuidade ao
nosso plano de crescimento ou por outras razdes atualmente desconhecidas por nds. Caso o pre¢o de emissao dessa
acOes exceda o valor contabil, os acionistas que subscreverem nossas agfes poderdo sofrer a diluigdo do valor
patrimonial de seu investimento.

Adicionalmente, possuimos um plano de incentivo baseado na outorga de opcdes e, caso essas op¢des sejam
exercidas, nossos acionistas poderdo sofrer a diluicdo do valor patrimonial de seu investimento, conforme detalhado
nas secfes 13.4deste Formulario de Referéncia.

Poderemos necessitar de recursos adicionais no futuro, que poderdo ndo estar disponiveis em
montantes compativeis com as nossas necessidades e em condigoes favordveis a nossos interesses.
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Poderemos necessitar de recursos adicionais no futuro,seja para dar continuidade ao nosso plano de crescimento ou
para outras razdes atualmente desconhecidas. Esses recursos poderdo ndo estar disponiveis nos montantes
compativeis com as nossas necessidades ou em condicdes favoraveis a nossos interesses. Caswecessitemos de
recursos de terceiros tais como empréstimos e financiamentos, ndo podemos garantir que condicées como prazo,
custo e garantias sejam favoraveis. A eventual captacao de recursos de terceiros em condi¢cbes desfavoraveis podera
afetar adversamente nossos resultados e, consequentemente, reduzir o valor das nossas acoes.

Nossos acionistas poderdo ndo receber quaisquer dividendos ou juros sobre o capital proprio.

De acordo com nosso Estatuto Social, devemos distribuir aos nossos acionistas no minirm 25% do lucro liquido
ajustado em conformidade com a Lei das Sociedades por A¢Bes. Poderemos deixar de distribuir dividendos ou juros
sobre o capital proprio em algumas hipéteses, como a inexisténcia de lucro liquido no exercicio social ou a
inexisténcia de saldo positivo nas contas de lucros acumulados e reservas de lucros. De acordo com a Lei das
Sociedades por A¢bes, a distribuicdo de dividendos deixar& de ser obrigatéria no exercicio social em que os érgados da
administragcdo informarem & assembleia gerd ordinaria serem os dividendos incompativeis com a nossa situacdo
financeira.

A possibilidade de os mecanismos de protecdo a dispersdo acionaria previstos no nosso Estatuto Socilal
dificultarem ou impedirem tentativas de aquisicdo do nosso controle, afetan do a capacidade dos
acionistas de alienarem as agbes de nossa emissdo de que sejam titulares com prémio sobre a cotagdo

de mercado.

O nosso Estatuto Social contém disposi¢cdes que tém o efeito de evitar a concentracdo das a¢cées em um grupo de
investidores, de modo a promover uma base acionaria mais dispersa. Uma dessas disposi¢des exige que qualquer
acionista adquirente que venha a ser titular de agbes ou direitos relativos a acbes em quantidade equivalente ou

superior a 25% do total de ac6es de nossa emissao, realize, no prazo de 30 dias a contar da data de aquisi¢cdo ou do

evento que resultou na titularidade de acdes nessa quantidade, uma oferta publica de aquisicdo da totalidade de

acOes de nossa emisséo, pelo preco calculado de acordo com o estabelecido naosso Estatuto Social.

Essa disposicdo pode ter o efeito de dificultar ou impedir tentativas de aquisicdo do nosso controle e pode
desencorajar, atrasar ou impedir a nossa aquisi¢do, incluindo operagcfes nas quais o investidor poderia receber um
prémio sobre o valor de mercado de suas ac¢des.

Nos termos do nosso Estatuto Social, a obrigatoriedade de realizagdo de uma oferta publica de aquisicdo de acdes,
dentre outras excecdes, ndo se aplicara caso 0 acionista adquirente atinja quantidade inferior a 40% do total das

acOes de nossa emissdo, (a) exclusivamente por meio de aquisicdes de participacdes detidas pelos "acionistas
originais”, assim entendidos aqueles que detinham participagdo em nossa Companhia imediatamente antes da
publicacdo do Anuncio de Inicio, ou (b) por uma combinacao (x) de aquisicBes de a¢des em circulagdo em quantidade

inferior a 25% do total das acdes de nossa emissao e (y) de aquisicbes de participacBes detidas pelos "acionistas
originaisbo.

d. Riscos relacionados a nossos fornecedores

Depe ndemos de tecnologias de terceiros, as quais podemos deixar de ter acesso ou ter acesso em
condigbes ndo satisfatorias, o que podera afetar adversamente nosso negocio, resultados operacionais
e situacdo financeira.

Para desenvolver nossos produtos e presta 0s nossos servicos dependemos, em parte, da tecnologia que licenciamos
de terceiros de forma ndo exclusiva, como a Microsoft, por exemplo. Tais tecnologias podem ser revogadas ou nao
serem renovadas, e podemos ndo conseguir as licengas necessdrias para alesenvolvimento de servigos no futuro.
Além disso, podemos ndo conseguir renegociar tais licencas em termos aceitaveis para refletir mudangas em nossa
estrutura de precos. Mudancas ou perdas dessas licengcas podem aumentar os custos com licencas, bem comdevar a
reducdo de desempenho dos servigcos. Adicionalmente, a tecnologia licenciada de terceiros pode conter erros ndo
detectados que prejudiquem a funcionalidade ou afetem o sucesso de sua integracdo as nossas atividades. Como
resultado dessas mudancas ouperdas, podemos incorrer em custos adicionais para garantir o continuo desempenho
de seus servigos, bem como sofrer atrasos na prestacdo desses servicos até que a reposicdo da tecnologia, se
disponivel, seja obtida e integrada as nossas atividades. Quaisaer erros, atrasos ou omissdes que tivermos em
relacdo a tecnologia de terceiros, podem impactar negativamente em nossos negécios, bem como prejudicar o
relacionamento comercial com nossos clientes.

Além disso, dependemos de provedores para sediar nossos podutos fornecidos com base no sistema Software as a
Service ( $aa .)Se tais provedores deixarem de prestar seus servigcos de forma satisfatoria, a prestacéo de nossos
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servicos podera ser impactada, o que podera afetar adversamente nosso negadcio, resultads operacionais e situacao
financeira.

e. Riscos relacionados a nossos clientes

Estamos sufeitos a eventuals pedidos de indenizacdo substanciais feitos por nossos clientes,
decorrentes de interrupgbes em seus negocios ou de servigo inadequado.

A maior parte dos contratos de prestacdo de servico com clientes contém exigéncias de nivel de servico e
desempenho, incluindo exigéncias relacionadas a qualidade dos servicos prestados. O fato de ndo cumprirmos de
forma consistente as exigéncias de servigco de umcliente ou de errarmos no curso da prestacdo dos servigos, podem

interromper os negécios do cliente e resultar em uma redugédo nas receitas e/ou em um pedido de indenizacédo contra

nés. Além disso, poderemos incorrer em responsabilidade se um processo que adninistramos para um cliente resultar

em falhas de controle interno ou prejudicar a capacidade do cliente cumprir suas proprias exigéncias de controle

interno.

f. Riscos relacionados aos setores da economia em que a Companhia atua

Atuamos principalmente no mercado de software e servigos para a vertical financeira brasileira. Caso
essa vertical apresente condigdes desfavoraveis nossos resultados poderdo ser afetados adversamente.

Atuamos principalmente no mercado de software e servicos para a vertical financeira brasileira, que representa a
maior parte das nossas receitas. Nao podemos garantir que essa vertical continuara demandando softwares e servicos
no futuro ou que o volume demandado de softwares e servigos serd suficiente para garantir o crescimento ou mesmo
a manutencdo do atual patamar de receitas do nosso mercado de atuacdo. Caso essa vertical apresente condi¢cfes
desfavoraveis relacionadas, por exemplo, a uma crise setorial, nosso mercado de atuagdo podera ser prejudicado e
nossos resultados poderdo se afetados adversamente.

O mercado de software e servicos para a vertical financeira é altamente competitivo, e poderemos ser
incapazes de competir com sucesso nesse mercado.

De acordo com nossa administracdo, embora ndo haja estudos especificos sobre ondmero de empresas
especializadas neste setor, estimamos que a vertical financeira seja extremamente fragmentada, sendo formada por
pequenas e médias empresas. Esses fornecedores geralmente operam com escopo reduzido de atuagdo, focando em
nichos especifios dessa vertical (por exemplo, cambio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Além disso, essa vertical é
atendida por um pequeno nimero de fornecedores globais, incluindo grandes corporagdes que geralmente operam
com escopo amplo de atuacgdo, fornecendo uma ampla gama de softwares e servicos. De acordo com nossa
administragcdo, algumas dessas empresas tém sistematicamente tentado atender o mercado brasileiro, mas até o
momento tém enfrentado diversas barreiras de entrada. Logo, o mercado de software e servi¢cos para a vertical
financeira é altamente competitivo, e poderéa se tornar ainda mais competitivo caso a entrada de um maior nimero de
fornecedores globais se concretize.

Adicionalmente, poderemos ser incapazes de competir com sucesso nesse mercado. Alguns as nossos concorrentes
atuais ou potenciais possuem recursos financeiros, comerciais, técnicos e administrativos significativamente maiores
ou melhores do que os possuidos por nés, reduzindo nossa capacidade de competicdo em determinadas situacdes.

A rdpida evolugdo tecnologica é um risco permanente do mercado em que atuamos.

Os padrdes tecnoldgicos estdo sujeitos a rapida evolugdo, de forma que nao podemos garantir que a plataforma de
desenvolvimento de software pela qual optamos nos permitirda competir de forma eficiente para a exploracdo de
oportunidades comerciais nos mercados em que atuamos. Nossa capacidade de manter uma posi¢éo de lideranca no
mercado no futuro dependera da nossa capacidade de desenvolver novas solugées ou de nos adaptarmos a
mudancas tecnologicas e de padrées de mercado, bem como de melhorarmos o desempenho dos Nnossos servigos e
respectiva confiabilidade. As adaptacdes as mudancas tecnolégicas podem envolver investimentos substanciais, que
poderdo afetar os nossos resultados operaionais e situacao financeira.

g. Riscos relacionados a regulagdo dos setores em que a Companhia atua

O setor de tecnologia da informagdo atualmente conta com incentivos tributdrios relacionados ao Plano
Brasil Maior, cuja descontinuidade podera prejudicar nossos resultados.

O Plano Brasil Maior é um plano do Governo Federal Brasileiro idealizado para o periodo 20112014 que tem como

objetivo aumentar a competitividade da industria nacional, a partir do incentivo a inovacao tecnolégica e a agregacao

de valor. Esse plano prevé um conjunto de medidas de estimulo ao investimento e a inovacdo, apoio ao comércio
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exterior e defesa da industria e do mercado interno relacionadas, por exemplo, a desoneracdes tributarias,
financiamentos a inovacéo e aplicagdo de recusos em setores de alta e média-alta tecnologia.

Como parte das medidas do plano, em 14/12/2011 a Presidéncia da Republica sancionou a Lei n°® 12.546, que alterou

até 31/12/2014 a incidéncia de contribuicbes previdenciarias devidas pelas empresas que prestam servicos de
tecnologia da informa-«o (ATI 0) e tecnologia da infor ma
contribuicdo incidird sobre o valor da receita bruta, excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos a aliquota de 2,5%, em substituicao as contribuicdes na Lei n°® 8.212.

Na interpretacdo da nossa administracédo, a Lei n® 12.546 é favoravel as empresas que apresentem alto grau de
formalizacdo de suas relagdes trabalhistas, j& que as que apresentam baixo grau de famalizacao passarao a recolher
contribuicbes previdenciarias incidentes sobre o valor da receita bruta independentemente do tipo de relacao
trabalhista adotado. Nesse sentido, nossa administracdo acredita que a Lei n° 12.546 é favoravel a nés, e que a
descoontinuidade dessa e de outras medidas do Plano Brasil Maior poderao prejudicar 0s nossos resultados.

A Iimposigdo de leis e regulamentos proibindo ou restringindo as atividades de terceirizacdo de
processos de negocios no Brasil poderédo afetar adversamente as nossas operagoes e receiltas.

No Brasil, a terceirizac@o de processos de negdcios ndo € uma atividade regulada. A falta de regulamentacao resultou
em discussdes trabalhistas sobre vinculo empregaticio entre os empregados das empresas terceirizadas com ®
contratantes dos servigos. A Simula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho ( TiSTo )consolidou o entendimento
jurisprudencial para considerar valida a terceirizagéo de atividades quando se trata de servigos especializados, ligados
a atividade-meio da empresa tomadora, devendo a prestacdo dos servigos ocorrer sem a existéncia de pessoalidde e
subordinagdo. Além disso, ainda que se trate de terceirizagdo regular (de acordo com a Simula n° 331, do TST), a
empresa tomadora de servigos € considerada responsavel subsidiaria pelos débitos trabalhistas ndo quitados pela
empresa prestadora com relagdo aos seus empregados. Nesse aspecto, se forem promulgadas novas leis que
proibam, restrinjam ou dificultem a terceirizacdo de servi¢cos por nossos clientes, nossos negécios serdo adversamente
afetados.

Mudancas na regulamentacdo do setor financeiro pod erdo exigir adequagdo dos nossos sistemas, o que
podera nos afetar de forma adversa.

Caso venham a surgir novas regras e leis aplicaveis ao setor financeiro (como, por exemplo, a criagdo ou extingdo da
CPMF, a alterac@o de aliquotas de IOF etc.), os softwaes por nos desenvolvidos precisardo ser substituidos ou
atualizados de forma a adequar-se as novas normas, sendo necessarios investimentos adicionais, o que podera afetar
Nossos 0s negoécios de maneira adversa.

4.2 - Comentarios sobre expectativas de alte racdes na exposi¢cado aos fatores de risco

Em nosso julgamento, ndo ha expectativa de reducdo ou aumento relevante na nossa exposicdo aos risos
mencionados no item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais néo sigilosos e relevantes

Nos termos do Oficio/Circular/SEP 003/2012, esclarecemos que consideramos capazes de influenciar a decisdao do
investidor processos que envolvam individualmente, pelo menos, 5% (cinco por cento) do nosso patrimonio liquido,
ou seja, aproximadamente R$ 2.853.826,00, sendo esse o critério de relevancia que adotou para a selecdo de
informacdes pertinentes a essa secao.

Adicionalmente, ndo somos, na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, parte em qualquer processo
gue envolva riscos a nossa imagem inerentes a praticas que tenhamos adotado ou riscos juridicos relacionados a
discussao da validade de nossas clausulas estatutarias.

Tributarios

Ndo somos, na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, parte em qualquer processo judicial ou
administrativo de natureza fiscal ou previdenciaria que entendemos ser relevante.

Civeis
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N&o somos, na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, parte em qualquer processo judicial ou
administrativo de natureza civel que entendemos ser relevante.

Trabalhistas

N&o somos, na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, parte em qualquer processo judicial ou
administrativo de natureza civel que entendemos ser relevante.

Das 15 acbes trabalhistas em que éramos parte em 31/03/2014, 5 tratavam do reconhecimento do vinculo

empregaticio. Em 2011, adotamos medidas com o objetivo de reduzir o volume e o valor de potenciais acdes
trabalhistas, incluindo (i) a modificacdo na modalidade de contratacdo de méo-de-obra e (ii) a implanta¢do do ponto

eletrénico, que proporciona um controle mais preciso da jornada de trabalho. Acreditamos que essas medidas seréo
suficientes para manter reduzido o volume e o valor de potenciais acdes trabalhistas contra nos.

Com relacéo aos crtérios utilizados para provisionar contingéncias trabalhistas e previdenciarias, esclarecemos que
nossa Administracédo, apoiada na opinido de seus assessores legais, avalia a expectativa de desfecho dos processos
em andamento e determina a necessidade da castituicdo de provisdo para contingéncias que julga suficiente para
fazer face as perdas esperadas.

4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam
administradores, ex -administradores, controladores, ex -controladores ou investidores

N&o somos, na data de apresentacéo desse Formulario de Referénciaparte em qualquer processo dessa natureza.

4.5 - Processos sigilosos relevantes

N&o somos, na data de apresentacé@o desse Formulario de Referénciaparte em qualquer processo sigiloso relevante.

4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e relevantes
em conjunto

Nés ou nossas controladas na data de apresentacédo deste Formulario de Referéncia, ndo somos parte em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, que
ndo estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes, além dos processos judiciais ou administrativos acima
mencionados

4.7 - Outras contingéncias relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas ao item 4 deste Formulario de Referéncia.

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

N&o somos um emissor estrangeiro e ndo possuimos na data de apresentacéo deste Formulario de Referéncia valores
mobiliarios custodiados no exterior.

5. RISCO DE MERCADO
5.1 - Descricdo dos principais riscos de mercado

O risco de mercado ¢é definido como a perda potencial decorrente de variagdes adversas de taxas de juros e de precos
de mercado. A Companhia esti exposta a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades usuais. Esses riscos,
dependem de variaveis extemas que ndo estao sob controle da Companhia, envolvem principalmente a possibilidade
de ocorrerem variacGes das taxas de juros, cAmbio e de precos que possam afetar adversamente o valor das nossas
carteiras ativas e passivas, o fluxo de caixa e os lucros uturos.

Fatores de risco financeiro
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A Administracdo é responsavel pela definicdo das politicas institucionais queestabelece as estratégias diretrizes e os
limites a serem observadas pelaDiretoria Financeira que é a area responsavelpela gestédo de riscos. Essas politicas e
diretrizes sdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo esupervisionadas pelo Comité de Auditoria Estatutario. As
posicBes de todos os instrumentos financeiros, inclusive os derivativos, bem como os resultados obtidos em relacéo
aos objetivos propostos, mensalmente sdo apresentados e avaliados pela Diretoria Financeira e submetidos a
apreciagdo do Conselho de Administracdo da Companhia.

e Risco de Liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhiaem n&o dispor de recursos suficientes para cumprir com
seus compromissos em funcao das diferentes moedas e prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdesO controle
da liquidez e do fluxo de caixa sdo monitorados diariamente pelas areas de Gestdo da Companhia, de modoa garantir
que a geracdo operacional de caixa e a captagdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a
manuten¢cdo do seu cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez para a Companhia e suas
controladas.

e Risco de Crédito

Decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servicos de manutencdo e servigos prestados a seus
clientes e das vendas de licencas.

A Companhia e suas controladas também esté@o sujeitas a risco de crédito proveniente de suas aplicacdes finaneiras.

O risco de crédito relativo a prestacao de servigos e venda de licencassdo minimizados por um controle estrito e da
analise prévia da base de clientes, com gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras

Com relagéo ao risco e crédito associado as institui¢cdes financeiras, a Companhia e suas controladas atuam de modo
a diversificar essa exposicao entre instituicdes financeiras de primeira linha.

e Risco de Mercado

Risco de Taxas de Juros e Inflacdo O risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada ao TILP e INPC
e aplicacdes financeiras referenciadas em CDI, que podem afetar negativamente as receitas ou despesas financeiras
caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros e inflagéo.

Risco de Taxas de @mbio. Decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuagcdes nas taxas de cambio, que
aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em moeda estrangeira ou que
reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em moeda estrangera.

A Companhia e suas controladas ndo possuem contratos com operacoes financeiras com derivativos fedge cambial)
para proteger-se da variagdo cambial, uma vez que ndo possui operacdes com moeda estrangeira significativas.

e Gestdo de capital

O objetivo da gestéo de capital € assegurar a manutengdo de um rating de crédito adequado perante as instituicdes e
uma relagéo de capital 6tima, a fim de suportar os negécios da Companhia e maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia controla sua estrutura de captal fazendo ajustes e adequando as condi¢cdes econbmicas atuais. Para
manter ajustada esta estrutura, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos, retorno de capital aos
acionistas, captacdo de novos empréstimos, emissdo de notas promissérias e a contatacdo de operacbes com
derivativos.

A Companhia considera dentro da estrutura de divida liquida: empréstimos, financiamentos e divida por aquisicdo de
empresas, menos caixa e equivalentes de caixa.

Variacbes nas taxas de juros e inflagdo podem afetar a dversamente nossas condi¢des financeiras e
nossos resultados operacionals.

N

Os principais riscos atrelados as operagfes da Companhia estdo ligados a variagdo do Certificado do Deposito
Interbancéario (ACDIO) para as aplica¢8es financeiras, a variacdo da Taxade Juros de Longo Prazo fiTJLR) para
empréstimos e financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social BBNDES) e as
variagbes do indice de Preco ao Consumidor Amplo iIPCAY), indice Nacional de Pregos ao Consumidor fINPQ) e
indice Geral de Precos do Mercado tiGP-Mo) para correcéo de contratos com clientes e fornecedores e de obrigacdes
por aquisicao de investimentos.

Os instrumentos financeiros da Companhia séo representados por caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, a
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pagar, empréstimos e financiamentos, e estao registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos
incorridos, os quais em 31 de dezembro de 2013 e de 2012 se aproximam dos valores de mercado.

Os principais riscos atrelados as aplicacfes financeiras decorrem de variacfes nas taxas de rentabilidade dos ativos,
como aplicacdes em Certificado de Depésito Bancario( @DB) e operacdes compromissadas, com juros médios
equivalentes variando a 100% a 106% do CDI.

Por outro lado, os financiamentos referem-se a operacdes efetuadas dentro do programa para o desenvolvimento da
industria de software e servicos de tecnologia da informacdo (fiProsoftd), para os quais o BNDES considera as
condicdes de cada Companhia, na obtengdo do empréstimo. Nessas condi¢des, o valor registrado € o mais proximo do
valor de mercado desses instrumentos financeiros.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicacdes financeiras ao qual a Companhia estava
exposta na data-base no 31 de dezembro de 2013, foram definidos trés cenarios diferentes. Com base em projecdes
divulgadas por instituicdes financeiras, foi obtida a proje¢cdo do CDI para os proximos 12 meses, cuja média foi de
7,25% para o ano de 2014 e este definido como cenario provavel; a partir deste, foram calculadas variagdes de 25%
e 50%. Foi atribuido as aplicacbes financeiras um rendimento médio de 103%, uma vez que nossas aplcacdes estao
atreladas ao rendimento entre 100% a 106% do CDI.

Para cada cen8rio foi calculada a fAreceita financeira
sobre os rendimentos das aplicagfes. A database utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2013, projetando um
ano e verificando a sensibilidade do CDI com cada cenario.

Operacédo 31.12.2013 Risco Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3

Aplicacdes financeiras R$ 40.439.734,00 CDI 7,25% 5,44% 3,63%
Média Juros equivalentes- CDI 103% CDI 7,47% 5,60% 3,74%
Receita financeira 3.019.837 2.265.919 1.512.001

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas ao qual a Companhia esta exposta na database
de 31 de dezembro de 2013, foram definidos trés cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP e IPCA vigentes
em 31 de dezembro de 2013, foi definido o cenario provavel para o ano de 2014 e a partir deste foram calculadas
variacdes de 25% e 50%.

Para cada cenério foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em considera¢éo incidéncia de tributos e o
fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2014. A data-base utilizada para os financiamentos foi de 31
de dezembro de 2013 projetando os indices para um ano e verificando a sensibilidade dos mesmos em cada cenario.

Operacao 31.12.2013 Risco Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

BNDESI n° 8202451017 671.195 TILP+1% 40.272 50.340 60.408
Taxa de variacao 6,00% 7,50% 9,00%
BNDES- n® 11201401016 5.700.000 TILP+1% 342.000 427.500 513.000
Taxa de variagao 6,00% 7,50% 9,00%

Variacbes nas taxas de cambio podem afetar adversamente nossas condi¢des financeiras € nossos
resultados operacionais.

Existe a possibilidade de ocorrerem perdas devido as flutuacdes nas taxas de cambio, que podem aumentar os
valores dos passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em moeda estrangeira e/ou reduzir os
valores de ativos decorrentes de créditos em moeda estrangeira. Na data de preenchimento deste formulario, nao

possuiamos qualquer ativo ou passivo em moeda estrangeira.

5.2 - Descri¢éo da politica de gerenciamento de riscos de mercado
a. riscos para os quais se busca protecéo

Os riscos de mercado elencados no item 5.1 deste Formulario de Referéncia ndo sao relevantes e nao justificam a
adocao de fortes medidas de protecéo.

b. estratégia de protegdo patrimonial ( hedge )
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A Companhia ndo possu operacdes financeiras com derivativos (hedge cambia) para se proteger da variacao
cambial, uma vez que ndo h& operagdes significativas com moeda estrangeira. Assim sendo, ndo ha um risco de
mercado relevante que justifique a adocdo de quaisquer estratégias de protecao patrimonial (hedge).

c. instrumentos utilizados para protecdo patrimonial ( hedge)

Pela razdo mencionada no item 5.2b, ndo utilizamos instrumentos de protecdo patrimonial até a data de
preenchimento deste Formulario de Referéncia.

d. parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Pelarazdo mencionada no item 5.2.a, ndo utilizamos parédmetros para o gerenciamento dos riscos elencados no item
5.1 até a data de preenchimento deste Formulario de Referéncia.

e. instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecdo patrimonial ( hedge) e quais séo
esses objet ivos

N&o operamos instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecao patrimonial até a data de preenchimento
deste Formulério de Referéncia.

f. estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

O nosso Estatuto Social aprovado em 30/04/2014, prevé a existéncia de uma Diretoria Financeira que, além das
atribuicbes estatutarias, é responsavel por definir politicas, administrar os riscos e gerenciar os instrumentos
financeiros por meio de sistemas de controle, os quais estabelecem limites de exposicdo cambial e juros e definem a
destinacé@o dos recursos junto as instituicbes financeiras. As posicdes de todos os instrumentos financeiros, inclusive
os derivativos, bem como os resultados obtidos em relacdo aos objetivos propostos, sdo apresentadas e avaliadas
mensalmente pela Diretoria e, se for o caso, sdo submetidas & apreciacéo do nosso Conselho de Administracao.

g. adequacédo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da efetividade da
politica adotada

A nossa estrutura operacional e nossos controles internos séo suficientes para verificacao da efetividade da politica de
gerenciamento de riscos de mercado, tendo em vista a auséncia de riscos relevantes.

5.3 - Alterag@es significativas nos principais riscos de mercado

N&o ocorreram alteracdes significativas nos riscos de mercado elencados no item 5.1 ou na politica de gerenciamento
de riscos durante o Ultimo exercicio social.

5.4 - Qutras informacges relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas ao item 5 deste Formulario de Referéncia.

6. HISTORICO DO EMISSOR

6.1/6.2/6.4 - ConstituicAo do emissor, prazo de duracéo e data de registro na CVM

Data de Constituicdo do Emissor 04/08/2000

Forma de Constituicdo do Emissor Fomos constituidos sob a forma de Sociedade Limitadae, posteriormente,
transformados em Sociedade pr Acbes em 04/04/2002.

Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duracgéo Indeterminado

Data de Registro CVM 26/04/2012

6.3 - Breve historico
Podemosdividir o histérico da nossa Companhia em trés principais fases, que detalharemos abaixo:

Fase 1 (entre 1996 e 2004). Fundacdo da empresa e migracdo para modelo de desenvolvimento de
proautos.
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1996-1999: inicio das atividades

Em 1996, nossos acionistasfundadores, o Sr. Bernardo Francisco Pereira Gomes, que a época da fundagdo ocupava a
posicdo de Gerente de Projetos no Lloyds Bank, e o Sr. Antonio Luciano de Camargo Filho, entdo Gerente de Projetos
na Ergondata, iniciaram as atividades que hoje sdo desenvolvidas por nés. Ao longo de suas carreiras ocuparam
diversas posi¢Ges em areas de tecnologia de instituicdes financeiras, #m de terem participado conjuntamente do
projeto de downsizingdo Lloyds Bank de 1993 a 1995.

Nossas atividades foram iniciadas na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, por meio da empresa SRS Senior
Solution S/C Ltda. Entre o ano da fundacédo e 1999, essas atividades foram concentradas na prestacéo de servigos de
elaboracéo de projetos de deservolvimento de software. Em 1999, por conta do significativo crescimento observado,

os acionistas fundadores realizaram uma reestruturacdo organizacional das atividades até entdo desenvolvidas,
visando a profissionalizacdo administrativa das mesmas.

2000: inicio do desenvolvimento de produtos

Em 2000, os Srs. Bernardo Francisco Pereira Gomes e Antonio Luciano de Camargo Filho criaram a Senior Solution
S/C Ltda. (atualmente, a Companhia), tendo extinguido a SRS Senior Solution S/C Ltda. Nesse mesmo ano, e jésob a
Senior Solution S/C Ltda., iniciamos o desenvolvimento de um software de nossa propriedade com o objetivo de
migrar de um modelo de negd6cio baseado em servicos para um modelo baseado em produtos. O Senior Trading
Sol ut3T&®n) ,( fpr i me i esenvolvidogdrunds,ceradm sistema de apoio a negociacdo destinado as mesas
de operagoes.

2002 empréstimo do BNDES e transformacdo em S/A

Em 2002, recebemos nosso primeiro empréstimo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socidl BNDES
( BNDES ) .

Fomos a sétima empresa brasileira a ser contemplada com recursos do Programa BNDES para o Desenvolvimento da
IndUstria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informacédo - BNDES Prosoft, que tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento da indistria nacional de software e servi¢os de tecnologia da informacao (T.1.).

A obtencdo desses recursos teve como principal objetivo acelerar a mudanca do modelo de negdcios, até entdo
baseado em servigos, para um modelo baseado em produtos. Com essesrecursos, desenvolvemos 0s quatro
primeiros m-dulos do pr odu3B® ) S eReidi®FixaBSB8SkwapnSBSOelmentwas e 8B8 ( i
NDF.

Ainda em 2002, a Senior Solution S/C Ltda. foi transformada em uma sociedade por acdes de capital fechado
mantendo sua composi¢do de capital social original e, consequentemente, alterando sua denominacdo social para
SENIOR SOLUTION S.A.

2004. lancamento do SBS

Em 2004 conclu2mos o desenvolvimento B3Il an-qauneo s noanoskepn ina
administracdo, foi o primeiro aplicativo brasileiro para bancos, CTVMs, DTVMs e tesouraria de empresas nao
financeiras com o objetivo de adotar o conceito de 7ull banking system, que veio a ser, a partir de entdo, nosso
principal produto, respondendo, em 2011, por aproximadamente 15% de nossa receita bruta.

Fase 2 (entre 2005 e 2010): Entrada de Investidores Estratégicos (BNDESPAR e FMIEE i Stratus GC ) e
implementagdo da estratégia de consolidacdo

2005: entrada da BNDESPAR e do FMIEE Stratus GC eseqgundo empréstimo do BNDES

Em 2005, recebemos investimentos (a) da BNDESPAR, sociedade por a¢des constituida como subsidiaria integral do
BNDES, e (b) do FMIEE T Stratus GG fundo de investimentos em private equity gerido pela Stratus Gestdo de
Carteiras Ltda. Na ocasido, a BNDESPAR e oFMIEE i Stratus GC adquiriram participagdo acionaria em nossa
Companhia. Para maiores informacfes sobre as participacdes detidas por BNDESPAR e BMIEE T Stratus GC em
nosso capital, ver Se¢éo 15 do Formulario de Referéncia

Ainda em 2005 recebemos o0 segundo empréstimo do BNDES, também dentro do programa BNDES Prosoft. Com os
recursos obtidos do FMIEE i Stratus GG da BNDESPAR e do BNDES aceleramos o processo de ampliacdo da
abrangéncia do SBS, desenvolvendo solu¢cBes para &mbio e derivativos, além de novos médulos para swap e renda
fixa.
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2005. aquisicdo da Netage

Ainda em 2005, adquirimos a Net BHaageo Conaulquanl i, a per Sissitae m:
pela Companhia, ainda em 2005. A empresa, que havia sido fundada em 1993 por ex-funcionarios do Banco Garantia
foi pioneira em solucdes em plataforma cliente/servidor para produtos de tesouraria e investimentos.

A Netage possuia uma plataforma de sistemas denominada Sistema Integrado de Apoio aNe g o c i &AM (gfu e
atendia diversas necessidades das instituicdes financeiras. Em 2004, a empresa contava com uma carteira de 17
clientes e faturou aproximadamente R$ 4,3 milhdes.

2006: aquisigdo da Pulso

Em 2006, adquirimos 100% das ag¢Oes da atual Seni or Solution Servi-oBulse@m, | ehbk
denominada Plataforma Eletrénica S.A. A Pulso foi pioneira no desenvolvimento de solu¢cbes para Internet, tendo
participado, em 1996, do desenvolvimento do sistema que, na opinido de nossa administracéo, foi o primeiro Internet

banking brasileiro e o quinto do mundo.

A aquisi¢do da Pulso nos permitiu ampliar nossa oferta contemplando também solu¢bes de habilitagdo em canais
eletrénicos (Internet banking, e -mail banking, mobile banking e comércio eletrénico) e seguranca. Em 2006, a Pulso
obteve um faturamento de aproximadamente R$ 1,8 milhdo.

2007: aquisicoes da Impactools e da Intellectual Capital, e novo aporte da BNDESPAR

Em 2007, adquirimos 62,00% das acdes da atual Senior Solution Consultoriae m | nf or m§ t Immaetooléot) d a .
entdo denominada E-=Commerce S.A., e em 30 de junho de 2011, adquirimos mais 16,77% das ac¢des da Impactools.

A Impactools foi fundada em 1997 especializada em solucdes para seguro de vida e previdéncia privada, e seu
principal produto, o E-Seg, é utilizado por importantes seguradoras no Brasil e no exterior.

A aquisicdo de participacdo da Impactools teve como objetivo viabilizar a nossa entrada em um novo segmento do
setor financeiro T seguros e previdénciai que, na opinido de nossa administracdo, apresenta um grande potencial de
crescimento. Em 2006, a Impactools havia faturado aproximadamente R$ 5,5 milhdes.

Ainda em 2007, adquirimos 100% das quot as dlatellectnaloc)o, dgeuneo n
incorporada pela nossa Companhia em 2008. A Intellectual era especializada em solu¢cbes para gestdo de ativos e
passivos de fundos de investimento e carteiras administradas e, seu principal produto, o Profit, era um software
composto por diversos mddulos que atendiam as necessidades de gestdo e operagcdo de fundos e carteiras
administradas. Outro produto relevante da empresa era o e-Funds, software para a gestdo de portfélios de
investimentos em ambiente web destinado a family offices, pequenos gestores e distribuidores de fundos de
investimentos.

A aquisicdo da Intellectual nos possibilitou aumentar nossa participagdo no segmento de gestores de recursos. Em
20086, a Intellectual havia faturado aproximadamente R$ 6,0 milhdes. Para viabilizar a aquisicdo, recebemos um novo
aporte da BNDESPAR por meio da emisséo de novas ac¢@es, elevando sua participagdo no nosso capital. Para maiores
informacdes sobre a participagdo atualmente detida por BNDESPAR no nosso capital, ver Se¢éo 15 do Formulario de
Referéncia.

2008 terceiro empréstimo do BNDES

Em 2008, recebemos o terceiro empréstimo do BNDES, também dentro do programa BNDES Prosoft. Com 0s recursos
obtidos do BNDES financiamos projetos de pesquisa e desenvolvimento para ampliacdo do escopo do SBS e acdes de
marketing e comercializagéo.

2010: aquisicdo da Controlbanc

Em 2010, adquirimos 82,05% das quotas da at uaContr@pamot)r,ol
sociedade ent«o controladora d@ontGlisanch y ol tNa@n ca n©o rssewluti mrtiea
17,95% restantes. Em 30 de abril de 2012, a Controlpart incorporou a Controlbanc, o que provocou a diminuicao de

nossa participagédo de 100% para 97,91%.

A Controlbanc foi fundada em 1990 por executivos experientes do mercado financeiro e é especializada em
consultoria estratégica e de processos para instituices financeiras, com énfase em projeto de montagem e
constituicdo de bancos, tendo sido responsavel pela estruturacdo de mais de 50 opera¢des nos Ultimos 22 anos.

A aquisicdo da Controlbanc pela Companhia teve como objetivo fortalecer a presenca da Senior Solution no segmento
financeiro via aquisicao de um fornecedor de servicos de alto valor agregado, com ampla rede de relacionamentos e
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Otima reputacdo no setor. As principais sinergias advindas da aquisicdo estdo na racionalizacdo da equipe
administrativa, financeira e de TI. Além da ampliacéo do escopo da oferta de servicos e do grande potencial de cross

selling gerado pela rede de relacionamentos, a Controlbanc também contribui com a perspectiva de maior
assertividade das equipes dBE&FPesmoi gaees®esehepnévamdersen
dada a relevante experiéncia de negdcios no setor.

Fase 3 (a partir de 2010): Preparacdo da empresa para acessar o mercado de capitais

2012: quarto empréstimo do BNDES e listagem no Bovespa Mais

Em 2012, recebemos o quarto empréstimo do BNDES, também dentro do programa BNDES Prosoft. Com os recursos
obtidos do BNDES financiamos projetos de pesquisa e desenvivimento e acfes de treinamento, marketing e
comercializacéo.

Tendo em vista nossa estratégia de longo prazo e nossa intengao de financiar o crescimento por meio da utilizagao do
mercado de capitais, também em 2012 obtivemos o registro de companhia aberta e a listagem das nossas ac¢fes no
segmento Bovespa Mais da BM&FBOVESPA.

2013: IPO e aquisicdo daDrive Consultoria e Informatica Ltda.

Em 2013, dois principais eventos ocorridos merecem grande destaque. O primeiro deles foi a realizacdo, no dia 7 de
mar-o0o de 2013, da Oferta P¥Wbl i ca | nilmtialPublicdOfering)-de ensssap dal P OO
Senior Solution, sob o cédigo SNSL3M (posteriormente alterado para SNSL3, em razdo de migracdo do segmento de
mercado Bovespa Mais do mercado de balcdo organizado para o mercado de bolsa).

Foram distribuidas 4.996.695 acdes ordinarias, no montante total de R$ 57.461.992,50, sendo 3.448.275 emitidas
pela Companhia ( A Of er t a Pri m8r i ao) de ditulafidade 4d®s dclistasavendedsres ( i Of er t
Secund8riad), todas ao pre-o de R$ 11,50 por a-«o.

Os recursos liquidos captados naOferta Priméria serdo empregados na ampliacéo de nossa participacdo no mercado
de software aplicativo para o setor financeiro, da seguinte forma: (i) potenciais aquisicbes de empresas que possam
ser consideradas estratégicas para a expansao dos negoécios da Companhia, tanto no Brasil como no exterior;(ii)
pesquisa e desenvolvimento de produtos (softwares) e sewvicos; e (iii) capital de giro.

Em 6 de junho de 2013, adquirimosa Dr i ve Consul tori a e |,umadasednpresasdidetes rba .
desenvolvimento e comercializacdo de softwaresaplicativos para o segmento de gestores de recursos, por meio de
nossacontrol ada Senior Solwution Consultori.a em Inform8tica

Com isso, a Companhia concretibu sua sexta aquisi¢do, reforcando sua posicdo no segmento. O precototal da
compra foi de R$ 15 milhdes, composto por (a) parcela a vista de R$ 9,3 milhGes, desembolsada na data da
aquisicdo, e (b) parcelas a prazo totalizando R$ 57 milhdes, por meio de 48 pagamentos mensais de R$ 117.187,50,
a partir do més seguinte a transagdo, e um pagamento 5 anos ap0és a assinatira do Contrato de R$ 75 mil.

6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas
Aquisicdo da Netage

Em 2005 adquirimos 100% (cem por cento) das quotas da Netage, a qual, por sua vez, foi incorporada pela
Companhia ainda em 2005.

Por se referir a evento anterior aos nossos 3 (trés) Ultimos exercicios sociais, nos termos do Oficio/Circular/SEP
003/2012, néo se fez necessario maior detalhamento sobre essa operacao.

EntradadoBND ESPAR e do FM/I EE Stratus GC (fAiFundoo)

Em 2005 a BNDESPAR e o Fundo entraram no nosso capital socialConsequentemente, a relagdo entre 0S nossos
acionistas passou a ser regulada pelo Acordo de Acionistas celebrado em 17/10/2005, e aditado em 02/02/2009 e em
17/07/2012, que deixou de vigorar com a oferta de acdes.

Por se referir a evento anterior aos nossos 3 (trés) Ultimos exercicios sociais, nos termos do Oficio/Circular/SEP
003/2012, nao se fez necessario maior detalhamento sobre essa operacao.

Aquisi¢do da Pulso
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Em 2006, adquiri mos 100% das a-»es da atual Senior Sol u
denominada Plataforma Eletrénica S.A.

Por se referir a evento anterior aos nossos 3 (trés) Ultimos exercicios sociais, nos termos do Oficio/Grcular/SEP
003/2012, nao se fez necessario maior detalhamento sobre essa operacao.

Aquisicdo da Intellectual

Em 2007, adquiri mos 100% das a-»es da Intellectual Capi
incorporada por nés em 2008.

Por se referir a evento anterior aos nossos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, nos termos do Oficio/Circular/SEP
003/2012, néo se fez necessario maior detalhamento sobre essa operagao.

Aquisi¢do da Impactools

Em 2007, adquirimos 61,97% das acdes da atual SeniorSol uti on Consultoria em I nforr
entdo denominada E-=Commerce S.A., e 2011, adquirimos mais 16,77%. Adicionalmente, adquirimos, em 01/01/2012,

a totalidade das 23.454 agbes em tesouraria da Impactools pelo valor unitario de R$ 5,11. As quotas adquiridas
representavam 4,49% do capital social da Impactools, o que resultou no aumento de nossa participacdo de 78,74%

para 83,23%. Por fim, em 06/06/2013, adquirimos as quotas remanescentes, atingindo o percentual de 100% de
participacdo na investida.

Por se referir a evento anterior aos nossos 3 (trés) Ultimos exercicios sociais, nos termos do Oficio/Circular/SEP
003/2012, nao se fez necessario maior detalhamento sobre essa operacao.

Aquisi¢cdo da Controlbanc

Principais condi¢ées do negdcio: Em 2010, adquirimos, (i) pelo valor fixo de R$ 2.548.000,00, a ser pago em 120
parcelas mensais iguais de R$ 28.085,00, ja incluidos juros de 6% (seis por cento) ao ano, e (i) mais valor variavel e
pagamento adicional, 82,05% das ac¢Bes da atual Controlpar t Consultoria e Participa-
sociedade que por sua vez detinha 97,5% do capital soci a
aquisicdo contou também com aporte de capital na Controlpart, por nos e pelos vendedores, no montante total de R$
500.000,00. No ano seguinte, adquirimos, por exercicio de direitos assegurados no contrato de aquisicao aplicavel, e

pelo valor total de R$ 1.457.049,07, os 17,95% restantes.

O pagamento das parcelas fixas pendentes pertinentes ao valor de R$ 2.548.000,00, conforme indicado acima,
poderia ser acelerado caso 0s nossos atuais controladores deixassem de deter pelo menos 50% de seu capital social
ou caso a BNDESPAR deixasse de senosso acionista. Ndo obstante, poderiamos, a nosso critério e mediante
desconto de 6% a.a., pro rata, pagar antecipadamente quaisquer das parcelas a vencer indicadas acima.

De acordo com o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas dessatransacdo, a eventual
materializacdo de contingéncias tributérias e trabalhistas da Controlbanc podiam implicar reducdo do preco de
compra, nos seguintes termos: os vendedores teriam que nos indenizar de perdas advindas resultantes de atos, fatos
ou omissdes ocorridos antes da assinatura do contrato; para garantia de tal obrigacdo na medida em que tais
obrigacdes configurassem contingéncias exigidas nos termos do referido contrato, o valor integral da contingéncia
exigida deveria ser depositado em conta de depdsito até que se configurasse a perda; nesses termos, o valor integral
de uma contingéncia exigida deveria ser imediatamente deduzido das parcelas vincendas do preco de aquisicdo, sem
prejuizo de, ndo havendo cobertura do valor integral, haver outros meios de deducao e obrigacdo de aporte adicional
pelos vendedores na conta de depdsito, nos termos do contrato.

Fez parte dessa aquisicdo o compromisso de cada um dos vendedores, Srs. Sergio Coelho Salgado Ferreira, Hermano
Dias de Aguiar e Jodo Cirillo Miednski se mantivessem em cargos de administracdo da Controlbanc por pelo menos 36
meses contados a partir de 30/04/2010.

Sociedades envolvidas: Senior Solution S.A., Controlpart Consultoria e Participacdes Ltda. e Controlbanc
Consultoria Ltda.

Efeitos resu ltantes da operagdo no quadro acionario, especialmente sobre a participacdo do
controlador:  N&o ocorreram efeitos no nosso quadro acionario.

Quadro societario antes e depois da operacéo: N&o ocorreram alteracdes no nosso quadro acionario.

Incorporagdo da C ontrolbanc pela Controlpart
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Em 16/05/2012, os quotistas da Controlpart Consultoria e Participacdes Ltda. e da Controlbanc Consultoria Ltda.
aprovaram a incorporacdo da Controlbanc pela Controlpart. As condicbes da referida incorporacdo foram
estabelecidas no Protocolo de Justificacdo de Incorporacédo, firmado em 30/04/2012 pelos administradores da
Controlpart e da Controlbanc. A empresa Ribeiro & Associados Assessoria Contabil e Empresarial S/C Ltda. foi
designada como responsavel pela elaboracédo do laudo deavaliagdo referente a incorporagdo. Com a incorporagdo a
Controlbanc deixou de existir, o capital social da Controlpart passou a ser composto por 699.990 quotas e a
participacdo da Companhia na Controlpart passou de 100,00% para 97,91%. Em 31/12/2012, a nossa participacdo no
capital social da Controlpart chegou a 99,15% em virtude de aquisi¢6es ocorridas durante o Gltimo trimestre de 2012,
de quotas entdo detidas por socios minoritarios da Controlpart que se retiraram da sociedade naquela data.

Sociedades envolvidas : Controlpart Consultoria e Participacdes Ltda. e Controlbanc Consultoria Ltda.

Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente sobre a participacdo do
controlador:  N&o ocorreram efeitos no nosso quadro acionario.

Quadro societ ario antes e depois da operac¢éo: N&o ocorreram alterages no nosso quadro acionario.
Oferta publica inicial de acbes

Em 17/06/2013 publicamos o Anuncio de Encerramento de nossa primeira oferta publica de agbes. A oferta
compreendeu a distribuicdo de 4.996.695 ac¢Bes, em uma distribuicdo priméaria de 3.448.275 e uma distribuicdo
secundaria de 1.548.420 acgdes. Ao preco por acdo de R$ 11,50, a oferta totalizou R$ 57.461.992,50. Para mais
informacdes sobre nossa oferta publica inicial de acdes, vide se¢do B.8 deste Formulario de Referéncia.

Aquisi¢do da Drive

Principais condi¢cdes do negdcio: Em 06/06/2013 a Companhia, através de sua controlada Senior Solution
Consultoria em Inform8tica Ltda. (ASeni or Co n®uothstedutias 0 )
Aven-as por meio do qual adquiriu a totalidade das quot

das empresas lideres no desenvolvimento e comercializacdo de softwares aplicativos para o segmento de gestores de
recursos. Can isso, a Companhia concretiza sua sexta aquisicéo, reforcando sua posi¢cdo no segmento. O preco total
da compra foi de R$ 15.000.000,00, composto por (a) parcela a vista de R$ 9.300.000,00, desembolsada na data da

aquisicao, e (b) parcelas a prazo totalizando R$ 5.700.000,00, a serem desembolsadas por meio de 48 pagamentos

mensais de R$ 117.187,50, a partir do més seguinte a transagdo, e um pagamento 5 anos apds a assinatura do

Contrato de R$ 75.000,00.

Sociedades envolvidas:  Senior Solution Consultoria emInformatica Ltda. e Drive Consultoria e Informatica Ltda.

Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente sobre a participacdo do
controlador:  N&o ocorreram efeitos no nosso quadro acionario.

Quadro societario antes e depois da operacéo: N&o ocorreram alteragdes no nosso quadro acionario.
Incorporagdo da Drive pela Senior Solution Consultoria

Visando a otimizacdo administrativa e operacional, foi realizada a incorporagéo da Drive por sua contrdadora Senior
Solution Consultoria em 01/01/2014. A presente incorporacdo integral tem como objetivo a reducdo dos custos de
manutencdo e administracdo de duas sociedades distintas, consolidandeas em uma Unica empresa.

As partes sdo empresas pertencentesao mesmo grupo empresarial e com interesses e investimentos no mesmo ramo
de atividade. Segundo a Administragdo da Companhia a incorporacgéo trara beneficios, tanto de ordem administrativa
como econbmica, pois permitird a unido das forcas e do patrimbnio das empresas, um melhor aproveitamento dos
recursos das partes envolvidas e ao aumento da sinergia empresarial.

6.6 - InformacBes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacéo judicial ou
extrajudicial

Até a data de preenchimento deste Formulario de Referéncia ndo foram pedidos nossa faléncia ou recuperacao
judicial ou extrajudicial fundados em valor relevante.

6.7 - Outras informacdes relevantes
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Em nosso julgamento, ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas ao item 6 deste Formulario de Referéncia.

7. ATIVIDADES DO EMISSOR
7.1 - Descricao das atividades do emissor e suas controladas

Nosso objeto social consiste na produgdo, desenvolvimento, licenciamento, sublicenciamento e distribuicdo de
programas de computador (software), a assessoria, consultoria e desenvolvimento de sistemas e redes de
computadores, treinamento, organizacdo de eventos e afins de informatica, elaboracdo e execucdo de planos,
projetos e processos de automacao empresarial e residencial no segmenb de informatica, elaboracéo de projetos de
engenharia eletrdnica no ramo de computacao, produtos e servigos de informatica e similares por conta propria,
processamento e comunicacao de dados, prestacdo de servicos na area de tecnologia das informacdes, fmecimento
de mao-de-obra na area de tecnologia da informacgéo, servicos de assessoria, consultoria e orientacdo técnice
administrativa a terceiros, administracdo de bens préprios e participacdo em outras sociedades, como quotista ou
acionista.

Atuamos desde 1996 no mercado brasileiro de tecnologia da informacgédo e acreditamos ser uma das empresas lideres
no Brasil, em termos de receita, no desenvolvimento e comercializagdo de softwares aplicativos para o setor
financeiro. Acreditamos, ainda, ser uma das pioneiras a adotar o conceito de one-stop-shop em solucbes de
tecnologia e processos para o setor financeiro, dispondo de uma ampla gama de produtos e servicos. Somos, de
acordo com a Consultoria Serie Estudos Tecnologia, a segunda maior emprea deste setor no mercado de bancos
comerciais.

Consideramos ser a principal consolidadora entre as companhias de softwares aplicativos focadas na vertical
financeira, tendo realizado, com sucesso, todas as aquisi¢ées que fizemos nos ultimos anos.

Em 2013 tivemos 180 clientes, predominantemente bancos, seguradoras, gestoras de recursos, entidades de
previdéncia complementar, corretoras e distribuidoras. Contamos com uma sélida base de instituicGes financeiras com
as quais mantemos relacionamentos de longo prazo. Estamos presentes em 10 dos 10 maiores bancos comerciais
privados com atuacao no Brasil, e em 5 das 10 maiores seguradoras do pais.

Temos um modelo de negdcios que relne rentabilidade e alto crescimento, tanto organico como inorganico, com foco
no aumento da base de clientes e também na oferta de mais produtos e servicos para os clientes atuais, baseados
primordialmente em contratos que geram receitas recorrentes mensais, buscando ganhos de escala e eficiéncia, em
todas as nossas linhas de negdcio.

Acreditamos ter conseguido essa posi¢cdo de destaque no segmento financeiro do mercado brasileiro de tecnologia da
informacé&o devido ao profundo conhecimento que desenvolvemos das necessidades dos nossos clientes neste setor, a
nossa tecnologia escalavel e malular, a nossa estratégia de aquisicdes complementares e ao nosso modelo de
oferecer um amplo portfélio de solu¢des tecnoldgicas para os nossos clientes, visando nos tornar o provedor one-
stop-shop de preferéncia.

Oferecemos uma base diversificada de produos e servicos que atendem as principais necessidades de tecnologia da
informacédo das instituicdes financeiras presentes no Brasil. Os softwares aplicativos que desenvolvemos consistem em
programas de computador destinados a desempenhar as tarefas operacioais do dia-a-dia de uma empresa e sdo
direcionados as necessidades de negociagdo, controle, administracéo e processamento de operagfes financeiras. Além
de desenvolvélos, efetuamos atividades de instalacdo, implantacdo, integracdo e adequacdo desses softvares
aplicativos para nossos clientes.

Fornecemos servicos que compreendem a fabricacdo de software, em que realizamos projetos de desenvolvimento de
software sob medida, e outsourcing, que incluem o oferecimento de servi¢cos de gestéo de sistemas de tecndogia e

processos de tecnologia da informacdo. Além disso, prestamos consultoria a instituicdes financeiras em processo de
constituicdo ou em fase de reorganizacdo, situacdo em que realizamos projetos de planejamento, organizacéo,
implantacdo e revisdo de processos operacionais.

O mercado brasileiro de software e servigos atingiu US$27,18 bilhdes (vinte e sete bilhdes, cento e oitenta milhdes de
dolares) em 2012, com um crescimento anual de 26,7% em relacdo ao ano anterior, segundo estudo da Associagado
Brasileira de Empresas de Software (ABES®) i i Mer cad o Br as i |iePanoramadc §endEncfag- 20430 Se
avaliarmos software e servicos isoladamente, podemos observar que software teve relevante vantagem, em termos
de expansao, frente a servi¢os, ja que cresceram, respectivamente, 53,5% e 15,6% em relacdo ao ano anterior.
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Ainda de acordo com a ABES, o consumo brasileiro de software, que é o faturamento geral de software, menos o
software para exportagdo mais o software sob encomenda, chegou a US$#.1,16 bilhdes em 2012. A vertical financeira,
na qual estamos focados, detém a maior participacdo neste consumo, respondendo por aproximadamente 25% de
market share, ou US$2,79 bilhdes em 2012, demonstrando sua forte dependéncia tecnolégica.

Ainda em relacdo ao crescimento do consumo de software no Brasil, podemos observar que a vertical financeira
cresce a uma taxa média anual de 23,1%, entre 2004 e 2012, que é 2 pontos percentuais mais elevada que as outras
verticais (21,1%).

Acreditamos que a vertical financeira possui varios fatores estruturais que irdo fomentar um crescimento sustentavel

nos préximos anos, tais como, i) a necessidade constante de inovacdo nesse mercado, com desenvolvimento de
novos produtos e servicos financeiros, ii) as novas regulamentacdes, que incentivam o uso de tecnologia na gestéo de

instituicées financeiras, iii) a busca constante de eficiéncia operacional no mercado financeiro através do uso de
tecnologia, iv) a tendéncia de terceirizacdo no desenvolvimento de softwares pelos clientes financeiros e v) o

potencial de incremento no uso de tecnologia em varios segmentos da vertical financeira, tais como seguradoras e
gestores de ativos.

Neste contexto, 0 nosso posicionamento de mercado, como empresa lider focada na maior vertical que tem a maior
dependéncia tecnolégica do mercado de software no Brasil, e 0 nosso modelo de negdcios, com um portfélio
abrangente de produtos e servicos baseados em receitas recorrentes, nos capacitan a capturar essas oportunidades,
direcionando nossos esfor¢gos comerciais nos segmentos da vertical financeira com maior potencial de crescimento e
aproveitando oportunidades de consolidacdo no setor. Para exemplificar essa nossa capacidade, temos
sistematicamente aumentado o nosso nimero de clientes, passand de 135 clientes em 2012, para 180 clientes em
2013, um crescimento de 33,3% neste periodo.

Conforme tabela a baixo, a nossa receita liquida cresceu de32,1% no periodo de 2011 a 2013, passando de R$ 3,7
milhdes para R$ 51,2 milhdes. O nosso EBITDAtambém cresceu no mesmo periodo, indo de R 5,9 milhGes para R$
6,2 milhdes. A nossa margem EBITDA de 20B chegou a 12,1%, um decréscimo de 3,0 pontos percentuais quando
comparado com 2011.

Crescimento nominal  (em milhares) 2013 2012 2011 CAGR (11 -13) &6 (11-13)
PIB Brasileird' (%) 10,2% 6,0% 9,9% 8,1%° 16,8%
Companhia (%) 12,9% 19,8% 3,6% 16,3%° 35,2%
Receita Liquida 51.196 46.245 38.748 14,9% 32,1%
Lucro Bruto 19.201 19.179 15.864 10,0% 21,0%
Lucro Liquido 6.384 6.021 2.345 65,0% 172,3%
EBITDA 6.176 9.089 5.869 2,6% 5,2%

Mg. EBITDA (EBITDA / Rec. Liq.) 12,1% 19,7% 15,1% NA -3,0 p.p.

! Fonte: IPEADATA 2 Considerado crescimento da receita bruta.® Considerada a média do periodo.

O crescimento da nossa receita pode ser explicado ndo somente pelo aumento da nossa base de clientes, mas
também pelo aumento da penetracdo de nossos produtos e servigos nos clientes atuais. A tabela abaixo expde os
niveis de concentracéo que temos nos trés, cinco e dez de nossos maiores clients, em termos de receita operacional
| 2 guRA@@) (A

Percentual de concentracdo da ROL nos maiores clientes

Ano R . ; . .
Trés maiores Cinco maiores Dez maiores
2011 28,40% 41,30% 55,80%
2012 38,90% 54,60% 67,50%
2013 32,70% 41,60% 56,30%

Nossas receitas sdo subdivididas em dois grupos, as variaveis, caracterizadas por sua hatureza ocasional, que
compreendem os projetos realizados por nés e as recorrentes, relacionadas a contratos de médio e longo prazos, com
duracdo igual ou superior a 1 ano. Ainda utilizando como base de comparacdo os exercicios sociais de 2011 a 2013,
nossa receita recorrente cresceu cerca de 77,7%, chegando a R$ 40,5 milhdes em 2013. A receita variavel, por outro
lado, reduziu em aproximadamente 32,9% no mesmo periodo, atingindo R$ 10,7 milhGes em 2013.

26



6 SENIOR SOLUTION S.A. (SN

senior Formulario de Referéncia 201

s ol utiomn
financial expertise

Fomos reconhecidos pela 6% vez, pelo e s t u dsoPMBs que mais crescem no Brasil da Deloitte, publicado pela
revista EXAME PME, como uma das pequenas e médias empresas brasileiras que mais creste A Ultima edigéo foi
publ i cada em 20 ERBpresas erempreehdedorast @ novo ranking das PMEs e um perfil dos lideres das
emergentes em 8 anos da pesquisd® e trouxe o crescimento compreendido entre os anos de 2010 e 2012.

Nossa Administracdo acredita que possuimos ertas vantagens competitivas que atualmente nos permitem competir
com sucesso nos mercados em que atuamos, a saber:

Pioneirismo, foco e lideranga na vertical financeira. Atuamos desde 1996 no mercado brasileiro de tecnologia
da informacdo e acreditamos ser pioneiros no Brasil no desenvolvimento de softwares aplicativos para instituicdes
financeiras totalmente web basede no conceito de one-stop-shop em solucéo de software e servicos para 0 £gmento
financeiro. Somos focados na vertical financeira, o que tem nos permitido ofertar produtos e servicos especializados e
voltados para atender necessidades especificas de nossos clientes. Acreditamos que nosso pioneirismo conjugado aos
constantes investimentos no desenvolvimento dos produtos e o foco na vertical financeira tem nos garantido uma
posicéo de lideranca entre as provedoras independentes de software e servicos para essa vertical no Brasil.

Histdrico de sucesso na realizagdo de aquisigoes. Adquirimos 6 empresas entre 2005 e 2013 e acreditamos que
os resultados dessas aquisicBes foram positivos para nés e nossos acionistas, além de terem criado significativas
sinergias. Nosso histérico de sucesso poderd nos ajudar a identificar, abordar, avalar, negociar, contratar e fechar
novas aquisicées, bem como integrar as empresas adquiridas, o que nos coloca em posi¢cdo privilegiada para
aproveitar a pulverizacdo do nosso mercado e atuar como agente consolidador.

Sdlida carteira de clientes e relacionam ento de longo prazo.  Possuimos uma base sélida de clientes que, em
2013, contava com cerca de 180 nomes entre bancos, seguradoras, gestores de recursos, corretoras, distribuidoras e
clientes de outros tipos. Nossos produtos e servigcos sdo utilizados por 10dos 10 maiores bancos privados brasileiros
em termos de ativo total em dezembro de 2013 segundo o Banco Central do Brasil, e por algumas das principais
seguradoras com atuagcdo no pais. A qualidade dos nossos produtos e servicos proporcionou a existéncia € um

relacionamento de longo prazo entre nés e nossos clientes.

Profissionais altamente capacitados. Contamos com uma administracdo profissional, com forma¢éo ndo s6 em
tecnologia da informacdo, mas também na &rea financeira e bancéria, o que facilita o desenvolvimento de solu¢bes
para o0 mercado em que atuamos. Além disso, privilegiamos o treinamento e a formacdo propria de nossos
profissionais, acompanhando sua carreira desde o inicio. Dessa maneira, conseguimos agregar aos nossos negocios
um time de profissionais competente sem ter que despender grandes esfor¢cos de busca de novos profissionais no
mercado.

Base diversificada de produtos e servigos. Possuimos uma base diversificada de produtos e servicos em
comparacdo com nossos competidores. A maior parte de nossos concorrentes € composta por pequenas e médias
empresas, que geralmente operam com escopo reduzido de atuacdo, focando em nichos especificos da vertical
financeira (por exemplo, cambio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Acreditamos ter uma vant agem em relagédo a
maioria desses fornecedores locais porque atuamos com escopo mais amplo de atuacéo, atendendo diversos nichos
dessa vertical.

7.2 - Informacdes sobre segmentos operacionais
a. produtos e servicos comercializados

Os produtos e servicos por nos ofertados podem ser classificados em quatro unidades de negécios: Software,
Servigos, Outsourcing e Consultoria, conforme descricéo a seguir:

Software

A unidade de Software desenvolve sistemas voltados para atender necessiddes das instituicbes financeiras
relacionadas a negociagdo, controle, administracao e processamento de operagdes. Em geral, nessa linha de negocios
nossas receitas sdo provenientes de contratos de longo prazo e sdo realizadas por meio da cobranca das
mensalidades relacionadas a licenca de software e as atividades de suporte e manutencao. Por conta do longo prazo
dos contratos, nossa Administracdo geralmente classifica as receitas dessa unidade de negdios como receitas
recorrentes.

Em 31/12/2013, os principais sistemas disponiveis para comercializacdo eram:
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e SBS.O Senior Banking Solution (ASBSO0) ® um dos pri me
DTVMs e tesourarias de empresas financeiras com o conceito defull banking system. O SBS pode ser
adquirido em médulos ou como uma solugcdo completa, substituindo a infinidade de aplicacbes de varios
fornecedores diferentes que suportam as operacgdes de instituicbes financeiras. O SBS conta com maodulos
como, por exemplo, renda fixa, debéntures, swap, trade e derivativos. Esse aplicativo também ¢é ofertado no
modelo Software as a Service {iSaaS)).

e SBS Trade. O SBS Trade é uma solucdo de captura de operacdes para a area de negocios com a finalidade
de integrar a solugdo full banking system oferecida por nés. A solugdo abrange o desenvolvimento de um
boletador que contempla as principais regras de negdécios das boletas dos seguintes mercados: BOVESPA,
BM&F, titulos publicos, titulos privados, swap, off-shore, operagfes estruturadas, composicao de estratégias
de mercado e /nterbooks.

e Profit. O Profit € uma solugcdo completa e integrada, composta de médulos destinados a gestédo de ativos,
passivos e custddia de fundos de investimento e carteiras administradas. A solugdo permite, por exemplo,
controlar ativos e cotistas dos fundos de investimento e carteiras administradas, monitorar registros de
entrada das movimentagbes de aplicacdes e resgate, e controlar o estoque de titulos e a liquidagao
financeira das operagdes.

e E-Funds. O e-Funds é uma solugéo para gestdo online de portfolios que disponibiliza consultas e relatérios
contendo informacdes necessarias para tomada de decisfes pelo gestor, permitindo que ao mesmo tempo o
investidor acompanhe o investimento realizado e sua evolugdo. As informa¢des bésicas presentes nos
extratos e demonstragbes do portfélio dessa solu¢cdo compreendem, por exemplo, riscos associados ao
investimento, informagdes detalhadas dos fundos, evolugcdo do valor da cota e rentabilidade diaria e
historica.

e E-seg. O eSeg é uma solucdo para gestdo integrada de seguros e previdéncia que envolve todas as
atividades de gestdo de seguradoras e entidades de previdéncia. A solu¢cdo compreende funcionalidades
relacionadas a ferramentas atuariais, simuladaes, administracéo de back office e gerenciamento de sinistros
e beneficios.

e Single Sign On. O Single Sign On é uma ferramenta de controle de acesso a aplicacdes distribuidas na Web
e na Intranet com total integracdo aos sistemas corporativos. A ferrament a atua como um concentrador de
todo processo de gerenciamento de usuarios e suas permissdes, e é capaz de integrar os mais diversos
dispositivos tais como tokens, OTP, tokens mobile, cartbes de senha, certificados digitais e dispositivos
biométricos. A familia de produtos do Single Sign On conta ainda com o Safemail Marketing, Security e
Senior e-Banking.

e DriveAMn et. O sistema DriveAMnet foi desenvolvido para as atividades de administracdo, gestéo,
controladoria e custddia de investimentos, atendendo a todos 0os segmentos de clientes, tais como gestores
de recursos, fundos de penséo, custodiantes, investidores individuais e corporativos, consultores financeiros
independentes, corretoras e distribuidoras de valores. Oferece suporte para ativos e mercados locais e
globais e integra em mddulos independentes o controle e processamento de portifélio de ativos, de
movimentacdes e de posi¢des de cotistas de fundos de investimento.

Servigcos

A unidade de Servigos contempla a prestacdo de servicosassociados aosnossos softwares e servigos ndo associados
As receitas, geralmente obtidas com realizacdo de projetos, sdo provenientes de contratos a preco fechado e sdo
realizadas conforme o cumprimento por nés de etapas do cronograma do projeto.

e Servicos associados a software . Compreende a realizacdo de projetos relacionados aos nossos sistemas
tais como a implantacdo no ambiente de tecnologia dos clientes mediante cobranca de uma taxa de set-up, a
integracdo com outros sistemas utilizados pelo cliente e a customizacdo & necessidades dos clientes, por
meio do desenvolvimento de funcionalidades personalizadas.

e Servicos ndo associados a software . Compreende arealizacdo de projetos sem qualquer relagdo com os
nossas sistemas com atividades que podem ser contratadas parcial ou totalmente, tais como levantamento
de requisitos, definicdo de escopo e abrangéncia, desenho conceitual de sistema, avaliacdo de alternativas
de implementacdo, desenho de arquitetura técnica, especificacdo funcional, construcdo de sistema,
implantacdo de sistema, e treinamento técnico e operacional.
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Outsourcing

A unidade de Outsourcing oferece solu¢des de terceirizagcdo, ou seja, a alocacdo de profissionais de Tl para atividades
de andlise, desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Essas atividades geralmente sdo realizadas nas instalacfes
da empresa contratante, que fica responsavel pelo gerenciamento e administracdo do profissional alocado. As receitas
obtidas com outsourcing sdo provenientes de contratos de prazos diversos e sua realizacdo é baseada em um valor
por hora trabalhada.

Consultoria

A unidade de Consultoria oferece solu¢des de consultoria para instituicdes financeiras. Essas solu¢ées compreendem,
por exemplo, a idealizagdo e montagem de novos negécios, planejamento e revisdo estratégica de negoécios

existentes, diagnéstico e analise de desempenho organizacional, engenharia de processos, consultoria em tecnologia
da informacéo e consultoria em recursos humanos, além de oferecer produtos com foco em listagem de empresas no

Bovespa Mais. As receitas obtidas com realizacdo de projetos sédo provenientes de contratos por projeto.

b. receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liqguida da Companhia

A tabela abaixo ilustra a decomposi¢cdo da nossa receita liquida por unidade negdcio nos trés ultimos exercicios
sociais.

2013 2012 2011

Unidade de negdcio Receita lig. % Receitaliq. % Receitalig. %
Software 25.720.838 50,2 15.257.267 33,0 12.981.048 335
Servigos 6.947.718 13,6 13.349.124 28,9 9.680.685 25,0
Outsourcing 15.426.501 30,1 13.596.173 29,4 9.803.943 25;3
Consultoria 3.100.808 6,1 4.042.937 8,7 6.282.272 16,2
Total 51.195.86 5 100, 0 46.245501  100,0 38.748.247  100,0

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacéo no lucro liquido da Companhia

N&o h&d como calcular o lucro ou prejuizo resultante de cada unidade de negécio, dado que certas despesas sao
diluidas entre mais de uma unidade de negdcio prejudicando a anélise da contribuicdo de cada unidade para o lucro
liquido. As unidades Software, Servicos, Outsourcing e Consultoria apresentaram, respectivamente, margens brutas
ajustadas de 49,4%, 39,2, 14,8% e 30,7% em 2011, 58,7%, 34,9%, 18,4% e 33,2% em 2012 e 51,5%, 12,7%,
20,2% e 39,7% em 2013.

7.3 - Informacdes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais

a. caracteristicas do processo de produgéo

O processo de producdo € iniciado com as nossas atividades de pesquisa e o desenvolvimento e ocorrem
principalmente na unidade de negdécios Software, que desenvolve sistemas voltados para atender necessidades dos
clientes. Contudo, diferente das empresas de alta tecnologia onde os clientes possuem necessidades generalistas,
atendemos necessidades especificas das instituice financeiras relacionadas, principalmente, a negociacdo, controle,
administracdo e processamento de operacdes. Apos a realizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento, o
processo de producdo contempla atividades como analise dos requisitos do softvare, especificagcdo, arquitetura,
implantacéo, teste, documentacéo, suporte e treinamento e manutencao.

b. caracteristicas do processo de distribuigdo
Canais de vendas

Os produtos e servicos sao comercializados principalmente por canais de vendas indiretosgue compreendem nossos
agentes de negocios. Esses agentes sdo responsaveis por prospectar novos clientes, contatar representantes desses
clientes responsaveis pela aquisicdo de tecnologias, demonstrar as principais caracteristicas e fuocionalidades de
nossos produtos, negociar as condicdes de vendae dar suporte pds-venda.

Destacamos o fato de que todas as etapas do ciclo de venda sdo coordenadas e supervisionadas por nossos
administradores para garantir a qualidade do relacionamento com os clientes.

Quanto ao vinculo mantido com os agentes de negécios, existem contratos de trabalho ou de prestagéo de servigos
com 0s mesmos, que sdo remunerados com base em componente fixo e comissdes.
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Em 31/12/2013, possuiamos uma equipe de agentes de negdécios, que, com o suporte de um time de apoio, foram
responsaveis pelas vendas dos produtos e servicos direcionadosas nossas quatro unidades de negdécios: (i) software;
(i) servicos; (iii) outsourcing; e (iv) consultoria.

Forma de licenciamento de uso dos nossos sof twares

Os softwares geralmente sao licenciados para uso pelos clientes na modalidade amplamente conhecida como aluguel.
Nessa modalidade de licenciamento, sdo celebrados contratos de licenca de uso e prestacdo de servicos que
estabelecem as principais cond¢8es da licenca de uso, incluindo, por exemplo, o software licenciado ou os médulos
de um software, o nimero de usuarios, o nimero de bases de dados, o valor da mensalidade e as condi¢des de
pagamento. Nas renovacgdes dos contratos junto aos clientes, as gincipais condi¢cdes de licenca de uso, como nimero
de mddulos, o nimero de usuarios e o numero de bases de dados, sao revisadas para a ddinicdo dos novos valores
de licenciamento, suporte e manutencdo mensais. Os contratos estabelecem também as cobrancasde (i) taxa Unica
de instalagdo, cujo pagamento € uma contrapartida a prestacdo de servicos de instalacdo do sistema, gerenciamento
dedicado para o periodo de planejamento e implantacgédo, treinamento e acompanhamento de implantacéo; e (ii) taxa
correspondente a prestacéo de servicos de suporte operacional, manutencgéo legal e manutencao corretiva.

c. caracteristicas dos mercados de atuacao, em especial:
i. participagdo em cada um dos mercados
O mercado de tecnologia da informag&o no mundo

O mercado de Tl mundial totalizou gastos de US$2.023 bilhdes em 2012 segundo a ABESi Associagéo Brasileira das
Empresas de Software. De acordo com a associacdo, do total de gastos realizados, 3% estdo relacionados a
softwares e servigos. Os dados reportados pela ABES refeentes ao ano de 2013 ainda ndo foram divulgados, e a
Companhia atualizara as informacdes sobre 0 mercado assim que elas estejam disponiveis.

O principal mercado mundial foram os Estados Unidos com US$638 bilhdes, seguido pela China com US$ 173 bilhdes
e pelo Japdo com US$ 172 bilhdes. O Brasil foi 0 sétimo maior mercado, com gastos de US$60,2 bilh6es em 2012. Os

valores reportados pela ABES referemse aos mercados internos de cada pais, ndo sendo considerados os montantes
de exportagéo.

A tabela abaixo ilustra os principais mercados mundiais de tecnologia da informacdoem 2012 e os respectivos gastos
em US$ bilhdes.

Pais Gastos Pais Gastos Pais Gastos
Estados Unidos 638 Reino Unido 110 Brasil 60,2

China 173 Alemanha 101 Canada 51

Japéo 172 Franca 76 Australia 42

Fonte: ABESi Associagdo Brasileira das Empresas de Software e Companhia
O mercado de tecnologia da informa¢&@o na América Latina

O mercado latino americano de TI movimentou US$ 122 bilhdes em 2012 segundo a ABES. A participagao do Brasil no
mercado latino americano atingiu 49,1%, posicionando o pais como um mercado de destaque na regido. O México foi
o0 segundo maior mercado do subcontinente com gastos de US$ 21 bilhdes, seguido pela Argentina com US$ 7,8

bilhdes e pela Coldmbia com US$6,5 bilhdes. Os valores reportados pela ABES referemse aos mercados internos de
cada pais, ndo sendo considerados 0os montantes de exportacao.

O mercado de tecnologia da informag&o no Brasil

O mercado brasileiro de sdtware e servicos movimentou US$ 27,1 bilhdes em 2012, segundo a ABES, dos quais US$
24,9 bilhdes corresponderam ao mercado doméstico e US$ 22 bilhdes as exportacdes brasileiras no periodo.
Considerando o mercado total de software e servicos, 35,6% desses gastos foram destinados para software,

representando US$ 9,6 bilh8es, e 64,4% para servigos, representando US$ 15,1 bilhdes.

A tabela abaixo ilustra os principais indicadores do mercado brasileiro de softwares e servicos e seus respectivos
gastos em USS$ bilhdes, além da participagdo dessessegmentos sobre o mercado total em 2012.

Segmento Mercado doméstico Exportacdes Mercado total %
Software 9,49 0,18 9,67 35,6
Servigos 15,44 2,63 17,5 64,4
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Total 24,93 2,81 27,17 100,0
Fonte: ABESi Associagdo Brasileira das Empresas de Software e Companhia

De acordo com a ABES, os segmentos de software e servigos, mercados em que atuamosgresceram 26,7%. Entre os
anos de 2004 e 2012, os segmentos de software e servicos apresentaram crescimento de 353%, o0 equivalente a uma
taxa composta de crescimento anual de 21%.

A tabela abaixo ilustra o crescimento anual dos segmentos de software e servicos entre 2004 e 2012 e seus
respectivos gastos em US$ bilhdes:

Segmento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Software 4,1 5,2 6,6 7,9 11,1 10,9 13,5 15,1 17,5
Servicos 1,9 2,2 25 3,2 39 4,5 5,5 6,3 9,7
Total 6,0 7,4 9,1 11,1 15,0 15,4 19,0 21,4 27,2
Crescimento - 24% 23% 22% 35% 2% 24% 13% 27%

Fonte: ABESi Associagdo Brasileira das Empresas de Software e Companhia

O segmento de software pode ser dividido em dois subsegmentos: softwares desenvolvidos no exterior, que

movimentaram US$ 7.451 milhdes, e softwares desenvolvidos no pais, que movimentaram US$2.034 milhdes em

2012 de acordo com a ABES. O subsegmento de softwares desenvolvidos no pais € composto por softwares standard
e por softwares para exportacdo. Softwares standard sdo produtos que podem ser instalados pelo préprio usuério,

sem necessidade de servi¢os adiciona. Neste mercado encontram-se sistemas operacionais, suites de produtividade,
produtos de consumo de entretenimento e colaboracgéo, entre outros.

O segmento de servigos pode ser dividido em quatro subsegmentos: mercado interno, que movimentou U$$ 13.688
milhdes; software sob encomenda, que movimentaram US$ 1.681 milh8es; softwares para exportagdo, com US$
2.061 milhdes; e para importagdo, com US$ 80 milhdes. Os softwares sob encomenda, classificados pela ABES no
segmento de servicos, sdo sistemas desenvolviebs de acordo com as especifica¢cdes de um Unico usuario e que vao
atender apenas as necessidades daquele usuario.

A tabela abaixo ilustra os subsegmentos dos segmentos de software eservicos em 2012, seus respectivos gastos em
US$ milhdes e aparticipagcdo nos gastos totais:

Segmento Mercado total %

Software 9.668 35,57%
Desenvolvido no exterior 7.451 27,42%
Desenvolvido no pais 2.217 8,16%
Standard 2.034 7,48%
Exportacdo 183 0,67%
Servigos 17.510 64,43%
Mercado interno 13.688 50,36%
Software sob encomenda 1.681 6,19%
Exportacédo 2.061 7,58%
Importacéo 80 0,29%
Total 27.178 100,00%

Fonte: ABESi Associagéo Brasileira das Empresas de Software e Companhia

Por fim, o mercado brasileiro de software e servigos é altamente pulverizado, ja que em 2012 era atendido por cerca
de 10.735 empresas. Desse total, 5.396 empresas se dedicaram a distribuicdo e comercializacdo de softwares,
representando 50,2%; 2.5 88 se dedicaram ao desenvolvimento e producdo de softwares, representando 241%; e

2.751 se dedicaram a prestacdo de servigos, representando 25,6%. Considerando apenas as que atuam no
desenvolvimento e producgéo de software, 93,4% foram classificadas pela ABES como micro e pequenas empresas.

A tabela abaixo ilustra 0 nimero de empresas que atenderam o mercado de software e servicos em 2012 por area de
atuacéo e respectiva participa¢do no niimero total.

Area de atuacio Nimero de empresas %

Distribuicdo e comercializagéo de softwares 5.396 50,2%
Desenvolvimento e producéo de softwares 2.588 24,2%
Prestacdode servicos 2.751 25,6%
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Total 10.735 100,0%
Fonte: ABESi Associagdo Brasileira das Empresas de Software e Companhia

Presenca da vertical financas no mercado brasileiro de T.I.

Do ponto de vista do comprador, 0 mercado brasileiro de Tl pode ser segmentado em verticais de negécios. A vertical
financas, segmento em que atuamos, inclui empresas publicas e privadas, bancos, empresas de seguros, cartdes de
crédito, corretora de valores e todas as outras instituicdes financeiras.

O mercado de softwares e servicos para a vertical financas compreende as atividades de andlise, desenvolvimento,
producéo, distribuicdo e comercializacdo de solugdes tecnologicas e a prestacdo de servigos coalatos como, por

exemplo, consultoria e suporte técnico. Essas solugdes tecnolégicas auxiliam na administracdo da atividade produtiva
das diversas areas de uma instituicao financeira incluindo cambio, crédito, fundos, tesouraria, etc.

De acordo com dados da ABES, em 202 essa vertical movimentou US$ 2.791 milhdes, posicionando-se como a
principal vertical no mercado brasileiro com participacdo de 25,0% sobre o total. Nesse mesmo ano, essa vertical
apresentou crescimento de 45,6% sobre 2011, em linha com o total do mercado no mesmo periodo.

A tabela abaixo ilustra as principais verticais do mercado brasileiro de software e respectivos gastos em US$ milhdes
em 2012. O valor total reportado pela ABES refere-se a soma de softwares desenvolvidos no exterior, softwares
desenvolvidos no pais (apenas standard) e software sob encomenda. Para informac¢Bes adicionais sobre esses
segmentos, ver tabela na pagina anterior.

Segmento vertical Mercado Market Share % Crescimento (2012 /201 1)
Financas 2791 25,0% 45,6%
Servicos e Telecom 2.769 24,8% 45,8%
Industria 2.079 18,6% 44.5%
Governo 1.083 9,7% 43,4%
Comeércio 793 7,1% 50,1%
Outros 757 6,8% 40,2%
Oleo e Gas 592 5,3% 47,3%
Agroinddstria 302 2,7% 48,1%
Total 11.166 100,0% 45,5 %

Fonte: ABESI AssociagaoBrasileira das Empresas de Software e Companhia
N&o existem dados oficiais que indiquem a nossa participagdo em cada um dos mercados em que atuamos.
ii. condicbes de competi¢cdo nos mercados

De acordo com nossa administracdo, embora ndo haja estudos especificos sobre o numero de empresas
especializadas neste setor, estimamos que a vertical financeira seja extremamente fragmentada, sendo formada por
pequenas e médias empresas. Esses fornecedores geralmente operam com escopo reduzido de atuacéo, focandem
nichos especificos dessa vertical (por exemplo, cadmbio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Dado o alto grau de
pulverizagéo, a vertical financeira apresenta oportunidades significativas de consolidagao.

Ao contrario do que se pode observar no contexto brasileiro, a vertical financeira no mundo é atendida por
fornecedores globais, incluindo grandes corporacdes que geralmente operam com escopo amplo de atuacao,
fornecendo uma ampla gama de softwares e servicos. Algumas dessas empresasempreenderam tentativas de entrar
no mercado brasileiro, contudo, enfrentam barreiras de entrada como: a especificidade do mercado brasileiro quanto
a produtos e formas de operacado, o que acarreta na necessidade de consideraveis investimentos para adequacao dos
sistemas a realidade local; a inviabilidade de substituicdo dos sistemas ja existentes de uma s vez, exigindo uma
estratégia de migracdo por médulos, o que nem sempre € compativel com a estratégia comercial e de precos dos
competidores internacionais; e o alto custo dos profissionais envolvidos nos processos de comercializa¢do, adaptacao
a realidade brasileira e implementacéo dessas solucdes, o que pode inviabilizar financeiramente os projetos.

d. sazonalidade

O mercado de tecnologia da informacéo, inclusive os segmertos de software e servicos, ndo apresentam uma
sazonalidade acentuada. Entretanto, historicamente, verifica-se uma maior concentracdo da nossa receita bruta no
guarto trimestre do ano por conta da necessidade de alguns clientes de faturarem os projetos desenvolvidos até o
encerramento do exercicio social. Por outro lado, verificase uma menor concentragdo no primeiro trimestre por conta
da interrupcdo momenténea na contratacéo de projetos devido a questdes internas de alguns dos clientes.

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, verificamos que o quarto trimestre representou 28% das receitas brutas anuais
e o0 primeiro trimestre apresentou 22%, em média. A tabela abaixo ilustra as receitas brutas trimestrais realizadas
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durante os ultimos trés exercicios socihis, bem como o calculo de indicador de sazonalidade sem excluir o efeito da
tendéncia de crescimento nas receitas.

Receita Bruta (R$ mil) 2011 2012 2013 Total Sazonalidade
1T 9.951 11.622 10.645 32.218 21,64%
2T 9.903 12.803 12.925 35.631 23,94%
3T 10.367 13.233 15.936 39.536 26,56%
4T 11.712 12.556 17.199 41.467 27,86%
Total 41.932 50.214 56.705 148.851 100,00%

€. principais insumos e matérias primas

i. descricdo das relacdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos 6rgdos e da respectiva
legislagéo aplicavel

Os produtos e servicos ofertados por nos resultam da prestacéo de servicos intelectuais por centenas de profissionais.
As relacdes com os fornecedores ndo estao sugitas a controle ou regulamentacéo governamental.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
N&o aplicavel.
iii. eventual volatilidade em seus precos

A nossa relacdo com fornecedores de servigos intelectuais ndo estd sujeita a volatilidade acentuadade precos, tendo
em vista a natureza desse tipo de servico e as condi¢des atuais do mercado de mé&o de obra brasileiro.

7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total
a. montante total de receitas provenientes do cliente

Contamos, em 2013 com 180 clientes, na maioria instituicdes financeiras de médio e grande porte localizadas no
Brasil. Como informado anteriormente, 10 dos 10 maiores bancos privados brasileiros em termos de ativo total com
base em dezembro de 2013, segundo o Banco Central do Brasil, eram nossos clientes nesse exercicio social.

Com relacdo ao perfil de clientes em dezembro de 2013, 48 eram bancos, 21 seguradoras, 52 gestores de
recursos/CTVMs/DTVMs, 15 Financeiras e ofertantes de crédito, 14 fundacdes e 30clientes de outros tipos. Com
relacdo as unidades de negdécios que prestaram servicos para esses clientes, a unidades software, servicos,

outsourcing, consultoria e a Drive Consultoria e I nfor ms§

41 e 57 clientes. A soma do nimero de clientes atendidos pelas 4 unidades de negdécios mais a Drive é superior ao
namero total de clientes porque certos clientes séo atendidos por mais de uma unidade de negdcio.

No exercicio social de 2013, o Banco Ital S.A.foi o Unico cliente responsavel por mais de 10% da receita liquida, que
atingiu R$ 6.734.401,00, equivalente a 13,2% da nossa receita liquida consolidada. Nesse periodo, os 5 principais
clientes e os 10 principais clientes representaram, respectivamente, 41,6% e 56,2% da nossa receita liquida
consolidada, percentuais inferiores aos numeros do ano anterior (54,6% e 67,5% da nossa receita liquida
consolidada, respectivamente).

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

No exercicio social de 2013 a receita liquida obtida com o principal cliente atingiu R$ 6.734.401,00, proveniente de
contratos de licenciamento de trés diferentes produtos e de servigos associados.

7.5 - Efeitos relevantes da regulacéo estatal nas atividade s

a. necessidade de autorizacdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de
relagdo com a administragdo publica para obtencéo de tais autorizacdes

b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacdo ambie ntal
e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesédo a padrfes internacionais de
protecdo ambiental
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N&o aplicavel.

c. dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvim  ento das atividades

Dentre os direitos de propriedade intelectual existentes, os softwares sdo 0s mais importantes para 0S N0SS0S
negocios. Além disso, possuimos registros e pedidos de registros de certas marcas no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial 7 INPI, conforme informacdes disponiveis no item 9.1.b. deste Formulario de Referéncia.

N&o possuimos direitos autorais, patentes, desenhos industriais, tampouco segredos de neg6cio ou outros direitos de
propriedade intelectual, exceto os listados na referida secdo e ndo dependemos de quaisquer patentes, marcas,
licencas, concessfes, franquias, contratos de royalties relevantes de propriedade de terceiros para o desenvolvimento
das nossas atividades.

7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua participacdo na
receita liquida total da Companhia

As nossas atividades sdo geograficamente concentradas no mercado brasileiro. Em 31/122013, todos 0S nossos
clientes estavam localizados no Brasil. Ja realizamos negdcios com clientes localizados em outros paises, mas
atualmente a participacé@o de receitas obtidas no exterior ndo é representativa.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo na
receita liquida total da Companhia

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida total da
Companhia

N&o aplicavel.

7.7 - Efeitos da regulacéo estrangeira nas atividades

N&o aplicavel.

7.8 - Relacdes de longo prazo relevantes

Possuimos relacdes de longo prazo com a RTM, empresa com a qual oferece o SBS no model&oftware as a Service
( A S a.aN8s3e formato de entrega, responde pelo suporte, manutencédo e atualizacdes de ambiente, cobertas por
uma assinatura mensal de acordo com o nimero de usudrios e transacdes. A RTM fica responséavel pelo ambiente,
contribuindo para a reducéo de custos, além de disponibilizar o sistema no momento da adesao.

Esta parceria se apresenta estratégica por proporcionar beneficios aos clientes na reducdo de custos de
comercializacdo no modelo SaaS e de otimizacdo da infraestrutura de acesso. Além desses beneficios, &também
aumento da seguranca da informacdo e da produtividade pela utilizagdo da estrutura redundante em rede privada,
acesso através de meios de alta performance, rede monitorada e assistida por profissionais especializados com
suporte ininterrupto.

7.9 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo hé outras informacdes relevantes relacionadas ao item 7 deste Formulario de Referéncia.

8. GRUPO ECONOMICO
8.1 - Descricdo do Grupo Econémico

a. controladores diretos e indiretos
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Desde a liquidacaofinanceira da Oferta, os direitos e obrigacfes previstos no nosso Acordo de Acionistas cessaram de
imediato, independentemente de aviso ou notificacdo e, consequentemente, ndo existe mais um grupo de controle
gue detenha mais do que 50% das acBes da Companhia.

b. controladas e coligadas
Total de

Controlada Controladas o %

acOes/quotas
Senior Solution Servicos em Informéatica S.A. Controlada direta 2.413.375 100,00%
Senior Solution Consultoria em Informatica Ltda. Controlada direta 14.967.117 100,00%
Controlpart Consultoria e Participacdes Ltda. Controlada direta 1.152.423 100,00%

Para mais informacdes sobre a aquisicdo de nossa participacdo em cada uma das controladas indicadas neste item,
ver secao 6.5 deste Formulario de Referéncia.

c. participacdes da Companhia em sociedades do grupo

Salvo as nossas participagfes em controladas, conforme indicado acima, ndo participamos de qualquer outra empresa
do grupo.

d. participacdes de sociedades do grupo na Companhia
As sociedades do grupo ndodetém participagfes em nosso capital social.
e. sociedades sob controle comum

Nao héa sociedades sob controle comum.

8.2 - Organograma do Grupo Econdémico

O gréfico a seguir contém o organograma do grupo em que nos participAvamos no dia 31/12/2013:

Senior Solution

SA.
100,00% 100,00% 100,00%
Senior Solution Senior Solution Controlpart
Servigos em Consultoria em Consultoria e
Informética S.A. Informética Ltda. Participacdes Ltda.
100,00%

Drive Consultoria e
Informatica Ltda.*

"A Senior Solution Consultoria em Inform§tica Ltda. (ASenior
Inform8tica Ltda. (ADriveo), com participa-«o0 deode@@%Visaodor e ¢
a otimizacdo administrativa e operacional, foi realizada a incorporagdo da Drive por sua controladora Senior Consultoria em

de janeiro de 2014. A presente incorporagdo integral tem como objetivo a reducdo dos custos de manutencado e administracdo

de duas sociedades distintas, consolidandeas em uma Unica empresa.

8.3 - Operagdes de reestruturacao

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro . Exceto pela descricdo contida na Secdo 6.5 deste
Formulario de Referéncia, ndo passamos por qualquer outra operagdo de reestruturacdo societéria e/ou evento de
aquisicao e/ou alienacao de ativos relevantes.

8.4 - Outras informagdes relevantes
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Em nosso julgamento, ndo ha outras informac@es relevantes relacionadas ao item 8 deste Formulario de Referéncia.

9. ATIVOS RELEVANTES

9.1 - Bens do ativo ndo -circulante relevantes - outros

Nenhum dos bens do ativo ndo-circulante em 31/12/2013 era relevante para o desenvolvimento das atividades da
Companhia.

9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa_ para o ndo_preenchimento do_quadro - Nenhum dos bens do ativo ndo-circulante em 31/12/2013
era relevante para o desenvolvimento das nossas atividades.

9.1.b - Patentes, marcas, licengas, concessoées, franquias e

Tipo de

Territorio

contratos de transferéncia de tecnologia

Eventos que podem causar ¢

Consequéncia da perda dos

ativo Descrigdo do ativo atingido Duragéo perda dosdireitos direitos
Marca Drive Brasil 23/10/2020 N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizagéo da
814610455 emisséao de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecdo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca E-Funds Brasil Nao Naopagamento das taxas de Possibilidade de utilizagdo da
905204344 aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecdo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca E-Funds Brasil Nao N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizacdo da
905204310 aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecédo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca Impactwmls Brasil 22/05/2017 Na&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizagcdo da
825423155 emissdo de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecdo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publiedvo.
Marca Impactools Brasil 22/05/2017 Na&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizagcdo da
82542295 emisséao de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecédo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia aCompanhia e seu publico alvo.
Marca SeniorSolution Brasil 11/09/2017 NA&o pagamento de anuidade Possibilidade de utilizagdo da
824868218 ou prorrogacao. marca por outra empresa,
prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.
Marca Senior Solutiofrinancial Brasil 17/04/2022 N&o pagamento de anuidade Possibilidade de utilizagdo da
Expertise ou prorrogacao. marca por outra empresa,
901711853 prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.
Marca Netage Brasil 13/06/2015 NA&o pagamento de anuidade Possibilidade de utiliza¢do da
817288554 ou prorrogagao. marca por outra empresa,
prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.
Marca NetageConsultoria & Brasil 20/07/2020 N&opagamento de anuidade Possibilidade de utilizagcdo da
Sistemas ou prorrogacao. marca por outra empresa,
823672298 prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.
Marca NetageConsultoria & Brasil 20/07/2020 Né&o pagamento de anuidade Possibilidade de utilizagcdo da
Sistemas ou prorrogagao. marca por outra empresa,
823672301 prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.
Marca SBS; SeniorBanking Brasil Nao N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizacdo da
Solution aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,
904674460 registro e protecédo ao prejudicando a comunicagao entre
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primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca SBS SeniorBanking Brasil Nao Nao pagamentalas taxas de Possibilidade de utilizagcdo da
Solution aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,
904675920 registro e prote¢éo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca SBS; Senior Banking Brasil Nao N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizacdo da
Solution aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,
904675572 registro e protecéo ao prejudicando a comunicacéo entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alv
Marca Senior Banking Brasil Nao N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizacdo da
904675645 aplicavel. emissao de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecéo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca Senior Banking Brasil Nao N&o pagamento das taxas de Possibilidade de utilizacdo da
904675793 aplicavel. emisséao de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecdo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca Senior Banking Brasil Nao Nao pagamento das taxas de Possibilidade de utilizagdo da
904675998 aplicavel. emisséao de certificado de marca por outra empresa,
registro e protecdo ao prejudicando a comunicagao entre
primeiro decénio de vigéncia a Companhia e seu publico alvo.
Marca Senior Solution Brasil Nao Nao pagamento das taxas de Possibilidade de utilizagdo da
824868200 aplicavel. emisséo de certificado de marca por outra empresa,

registro e protecdo ao
primeiro decénio de vigéncia

prejudicando a comunicagao entre
a Companhia e seu publico alvo.

9.1.c - Participacbes em sociedades

Razéao social CNPJ Tipo de sociedade Pais sede UF sede Municipio sede
Controlpart Consultoria e 01.442.872/0001-72 Controlada Brasil SP Séo Paulo
Participacdes Ltda.

Descrigdo das
atividades
desenvolvidas

sob qualqu e r

informacéo.

A Controlpart

for ma;

Consultoria

(ii)

e Participa-»es

Ltda.
particivearnt uermoconsDbr qual gueu
supra na aquisigao de titulos e valores mobiliarios e/ou em re-investimentos de qualquer espécie; (iv) fornecimento de suporte técnico e
operacional voltados a implantacéo de projetos bem como a prestagdo de servicos de assessoria e consultoria na area da tecnalgia da

(ACont r orpnesarias, 0 )
fijogimmat, (i i i)

Participagdo do 100,00

Possui registro na

Néo

Cédigo CVM -

emissor (%)

CVM?

Razdes para Aquisi¢céo
e Manutencéo de tal
participagdo

A Controlpart era controladora da Controlbanc, sociedade incorporada pela Controlpart em 30/04/2012. A Controlbanc era especalizada na
consultoria estratégica e de processos para institui¢ces financeiras, coménfase em projeto de montagem e constituicdo de bancos, sendo
responsavel pela estruturacéo de mais de 50 operacgdes nos ultimos 20 anos. A aquisi¢éo da Controlbanc teve como objetivo foralecer a
presenca da Companhia na vertical financeira por meio da aquisicdo de um fornecedor de servicos de alto valor agregado, com ampla rede
de relacionamentos e 6tima reputagdo no setor.

Exercicio social Valor de mercado Valor de mercado Valor contabil Valor contabil Montante de

(encerramento) (Reais) (variagdo %) (Reais): (variacdo %) dividendos recebidos
(Reais)

31/12/2013 - - 2.264.395,00 17.430,35 0,00

31/12/2012 - - 12.917,00 -98,96 0,00

31/12/2011 - - 1.240.789,00 19,20 457.585,00

Razé&o social CNPJ Tipo de sociedade Pais sede UF sede Municipio sede

Senior Solution 03.017.804/0001-91 Controlada Brasil SP Sao Paulo

Consultoria em

Informética Ltda.

Descrigdo das
atividades
desenvolvidas

A Senior Solution ConsulSemorCoasul®rie )| ntfeorn npS8ari coab jLet tdoa . ( i()Rornsult@ia gerale « o
técnica na area de informética; (ii) organizagdo, programacéo, planejamento, assessoria, consultoria, processamento de dados
correspondentes as atividades com programas de computador, compreendendo o licenciamento e sublicenciamento douso e servigos
técnicos correlatos, incluindo instalagéo, configuracdo e manutengdo de programas de computador e bancos de dados; (iii) analse,
desenvolvimento e producdo de programas de computador e servigos correlatos; (iv) representacdo de outras socedades, nacionais ou
estrangeiras; (v) participacdo em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou estrangeiras, como sdcia, acionista ouquotista.

Participacéo do
emissor (%)

100,00 Possui registro na Néo Caédigo CVM -
CVM?

Razdes para Aquis i¢ao
e Man utencao de tal
participacdo

A Senior Consultoriaé especializada em solugdes para seguro de vida e previdéncia privada, e seu principal produto, o ESeg, € utilizado
por importantes seguradoras no Brasil e no exterior. A aquisi¢cdo de participagdo dalmpactools teve como objetivo viabilizar a entrada da
Companhia em um novo segmento do setor financeiro i seguros e previdénciai gue apresenta um grande potencial de crescimento.

Exercicio social
(encerramento)

Valor de mercado Valor de mercado Valor contabil Valor contabil Montante de
(Realis) (variagéo %) (Reais): (variagdo %) dividendos recebidos
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(Reais)

31/12/2013

13.789.560,00

635,06

0,00

31/12/2012

1.875.969,00

-10,68

0,00

31/12/2011

2.100.204,00

106,93

0,00

Razéo social

CNPJ

Tipo de sociedade

Pais sede

UF sede

Municipio sede

Senior Solution Servigos
em Informética S.A.

04.859.768/0001-76

Controlada

Brasil

SP

Sao Paulo

Descrigéo das
atividades
desenvolvidas

A Senior Solution Servigos em Informética S.A. tem por objeto (i) a elaboragdo de projetos de engenharia eletronica no ramo de
computacéo e similares; (ii) analise, desenvolvimento, produgao, licenciamento, sublicenciamento, importagdo, exportagdo e distribuicdo
de programas de computador (software); (iii) prestagdo de ser vi¢os na area de tecnologia da informagao, incluindo assessoria e
consultoria; (iv) suporte técnico em informatica, incluindo instalagéo, configuragdo e manutengéo de programas de computador e banco
de dados; (v) administrac&o de bens proprios; (vi) fornec imento de méo de obra e (vii) participagdo em outras sociedades como quotista

ou acionista.

Participagdo do
emissor (%)

100,00

Possui registro na
CVM?

Nao

Cédigo CVM

Razdes para Aquis icao
e Man utencao de tal
participagdo

A Senior Solution Servigos em Informatica S.A. foi pioneira no desenvolvimento de solu¢des para Internet, tendo participado do
desenvolvimento em 1996 do primeiro Internet banking brasileiro e o quinto do mundo. A aquisi¢@o da Pulso permitiu a Companhia
ampliar sua oferta contemplando também solucdes de habilitagdo em canais eletronicos (Internet banking, e-mail banking, mobile banking
e comércio eletrdnico) e seguranca.

Exercicio social Valor de mercado Valor de mercado Valor contabil Valor contabil Montante de

(encerramento) (Reais) (variagéo %) (Reais): (variacdo %) dividendos recebidos
(Reais)

31/12/2013 - - 1.605.390,00 9,17 0,00

31/12/2012 - - 1.470.514,00 43,19 0,00

31/12/2011 - - 1.026.950,00 1.356,46 0,00

9.2 - Outras informacdes

relevantes

Somos detentores dos seguintes softwares listados abaixo:

0

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Sistema: SBS 1 Senior Banking Solution

Registro: 066871

Criador: Antonio Luciano de Camargo e Bernardo Francisco Pereira
Data da criagéo: 23/07/2002

Concesséao do registro em 28/07/2009

Duragéo: 01/01/2053

Sistema: PROFIT - FUNDS

Processo INPI: 0044030

Criador: Saulo José Barbosa Costa

Data da criacdo: N/A

Concessao do registro: N/A

Duracéo: N/A

Sistema: SIAN i Sistema Integrado de Apoio a Negdécios Verséo 2.0
Processo INPI: 99003283

Criadores:

Silvia Regina Viana

Paulo de Tarso Pescator Dutra

Elisa Pi Chi Tsai

Ivania Claudia Galizia de Morais

Edusrdo Kiyoshi Nishida

Marcia Aparecida Batista

Claudia Emi Nakano Miyazaka

Mauricio Tujisoki

Data da criagdo: N/A

Concessao do registro: N/A

Duracéo: 01/01/2044

Sistema: PULSO WEB PAYMENTS

Registro: 05100-1

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgio
Data da criagdo: 01/05/2002

Concesséao do registro em 23/12/2008

Duracéo: 01/01/2053

Sistema: PULSO PUBLISHER

Registro: 05101-3

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgio
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Data da criagdo: 01/09/2001

Concesséo do registro em 23/12/2008

Duragao: 01/01/2052

Sistema: PULSO SAFE MAIL

Registro: 05102-5

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgi
Data da criagdo: 01/10/2000

Concessao do registro em 23/12/2008

Duracéo: 01/01/2051

Sistema: PULSO SIMULATOR

Registro: 05103-0

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgio
Data da criagcdo: 01/05/2000

Concesséo do registro em23/12/2008

Duragdo: 01/01/2051

Sistema: PULSO ENTERPRISE FRAMEWORK

Registro: 05104-2

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgio
Data da criagdo: 01/01/1999

Concesséo do registro em 23/12/2008

Duracéo: 01/01/2050

Sistema: PULSO COMMERCE

Registro: 05105-4

Criadores: Claudio Almeida Prado, Carlos Alberto Sangiorgio
Data da criagdo: 01/01/2002

Concesséo do registro em 23/12/2008

Duragdo: 01/01/2053

Sistema: PULSO SINGLE SIGNON

Registro: 05106-6

Criadores: Claudio Almeida Prado,Carlos Alberto Sangiorgio
Data da criagdo: 01/07/2001

Concessao do registro em 23/12/2008

Duragéo: 01/01/2052

Sistema: MICROPAG

Registro: 05903-4

Criador: Carlos Alberto Sangiorgio

Data da criagédo: 07/09/2003

Concesséao do registro em 10/02/2009

Duracéo: 01/01/2054

Sistema: E -COMMERCE VIDA E PREVIDENCIA
Processo INPI: 02952-2

Criador: Aurimar Santana Cerqueira, José Carlos da Cruz, Robinson Esteves

Data da criagédo: 01/01/1999
Concessao do registro: N/A
Duracéo: N/A

Sistema: OTOOL S LIFE

Registro: 06161-5

Criador: Robinson Esteves

Data da criagdo: 02/01/2003
Concesséo do registro: 13/01/2009
Duracéo: 06/07/2014

SENIOR SOLUTION S.A. (SN
Formulario de Referéncia 201

Sistema: DRIVEAMNET 1 DRIVE ASSET MANAGEMENT INTRANET & INTERNET

Processo INPI: BR 5120130011680
Criador: Marcello da Paixdo Perin
Data da criagdo: 03/02/1999
Concessao do registro: N/A
Duracéo: N/A

10. COMENTARIOS DOS DIRETORES
10.1 - Condi¢des financeiras e patrimoniais gerais
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a. Condicdes financeiras e patrimoniais gerais
Exercicio s Sociais Consolidado s Encerrado s entre 31 de dezembro de 2013 e 2012

No inicio de 2013, o contexto de queda dataxa b8 si ca de | Seliwo)srovocdu Timaxampla revisdo dos
orcamentos no segmento bancario, que represou investimentos em tecnologia da informacédo ( i T. Récgéntemente, o
retorno da Taxa Selic ao patamar de dois digitos aliado a necessidade de o segmento bancario dar vazéo a projetos
até entdo represados proporcionaram um ambiente mais positivo, embora ainda desafiador, principalmente pelas
incertezas relacionadas ao impacto da Copa do Mundo e das elei¢cdes sobre 0 ambiente macroeconémico do pais.

Finalizamos 2013 com receita liquida recorde de R$ 51.1% mil, 10,7% superior a do ano anterior, EBITDA ajustado
de R$ 5.102 mil e lucro liquido ajustado recorde de R$ 5.310 mil. Mesmo com desafios, 2013 foi um ano de
melhorias continuas, que terminou com os resultados recordes do quarto trimestre.

Exercicios Socials Consolidados Encerrados entre 31 de dezembro de 2012 e 2011

As condicdes financeiras e patrimoniais da Companhia no exercicio social de 2012 foram afetadas por certos eventos,
incluindo a oferta publica inicial de acdes( Al POO , thival Rublig Offergg), o Plano Brasil Maior do governo
federaleai ncor pora-«o0o da Control banc Consultoria Ltda. (ACon

Oferta Publica Inicial de Ac6es (IPO)

Nos termos do disposto na Instru-«o0o da Comi ss«o de Val or
alterada, e no artigo 53 da Instruggo daCVvM nU 400, de 29/12/ 2003, conforme al
requerido pela Companhia e seus acionistas, em 19/12/2012, perante a CVM o registro da oferta publica de
distribuicdo priméria e secundaria de, inicialmente, 4.827.585 ac¢des ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor
nominal, de emissdo da Companhia, todas livres e desembaracgadas de quaisquer énus ou gravames, compreendendo:

(i) a distribuicdo publica priméria de 3.448.275 ac¢bes ordinarias emitidas pela Companhia, e (ii) a distribui¢do publica
secundéria de 1.379.310 acdes ordinérias de emissdo da Companhia e de titularidade dos acionistas vendedores,
realizada exclusivamente no Brasil ao preco de R$11,50 (onze reais e cinquenta centavos) por acao.

No dia 08/03/2013 foram iniciadas as negociagfes das acdes objeto da oferta publica inicial, no segmentode mercado
Bovespa Mais, com a liquidagé@o ocorrendo em 12/03/2013. Conforme a Retificagdo ao Anlncio de Encerramento, a
guantidade de Ac¢des inicialmente ofertada na distribuicdo publica secundaria foram acrescidas, em decorréncia do
exercicio parcial da opcao de acdes suplementares, 169.110 a¢bes. A quantidade de ac¢Oes distribuidas na oferta
secundaria passou de 1.379.310 para 1.548.420 agbes, e a quantidade total de a¢des objeto da oferta publica foi de
4.996.695.

Os recursos liquidos captados na oferta priméaria serdo empregados na ampliacdo de nossa participacdo no mercado
de software aplicativo para o setor financeiro, da seguinte forma: (i) potenciais aquisicbes de empresas que possam

ser consideradas estratégicas para a expansao dos negécios da Companhia, tanto no Brasil como no exterior; (ii)
pesquisa e desenvolvimento de produtos (softwares) e servicos; e (iii) capital de giro.

Plano Brasil Maior

Em agosto de 2011 o governo federal anunciou o Plano Brasil Maior trazendo algumas medidas que alteraram a
metodologia de incidéncia do INSS patronal da folha de pagamento. Por meio da Lei n° 12.546/2011, converséo da
Medida Proviséria n°® 540/2011, foi determinada a substituicdo da aliquota de 20% sobre a remuneragdo dos
empregados, trabalhadores avulsos e contribuintes individuais. Assim, INSS patronal de 20% devera ser substituido
pela contribuicdo incidente sobre a receita bruta auferida por empresas que exploram determinadas atividades. Para
as empresas de Tl e de tecnologia da informacdo e comunicacdo ATICQ a aliquota a ser aplicada é a de 2,5% sobre
o faturamento. Inicialmente, o prazo de vigéncia do Plano sera de 01/12/2011 até 31/12/2014.

Entretanto, foi aprovado em 03/04/2012 a Me dida Provisoria n°563/2012 que, dentre outras matérias, alterou a
aliquota aplicada sobre o faturamento para 2,0%. Esta alteracdo entrou em vigor a partir de 01/08/2012. Este

incentivo trara beneficios econdmicos para as empresas do grupo, reduzindo o impato previdenciario sobre 0s custos
com pessoal, hosso principal fator de producéo.

Incorporacéo da Controlbanc

Outro fato importante ocorrido durante o ano foi a incorporacdo da Controlbanc pela Controlpart. A Controlpart
Consultoria e Participacfes Ltda (AControl part o) ® a sociedade control
(AControl banco), com participa-«o0o de 97,91% sobre o capi
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Visando a otimizacdo administrativa e operacional, foi realizado a incorporacédo integral da Controlbanc por sua
controladora Controlpart em 30/04/2012. A presente incorporacdo integral tem como objetivo a reducdo dos custos
de manutencédo e administracdo de duas sociedades distintas, consolidandeas em uma Unica empresa.

As partes sdo empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial e com interesses e investimentos no mesmo ramo
de atividade. Segundo a Administracdo da Companhia a incorporacao trara beneficios aos sécios da incorporada,
tanto na ordem administrativa como econdmica, pois permitira a unido das forgas e do patriménio das empresas, um
melhor aproveitamento dos recursos das partes envolvidas e o aumento da sinergia empresarial.

Os principais indicadores de liquidez utilizados nesse monitoramento, considerando nimeos Consolidados,foram:

A indice de Liguidez Corrente (ILC, medido pela relacdo entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulantd:
nos exercicios sociais de 2012e 2011, apresentamos ILC de 2,4 e 1,2, respectivamente.

A indice de Ligquidez Imediata (ILI, medido pela relagéo entre as Disponibilidades e o Passivo Circulant
nos exercicios sociais de 2012e 2011, apresentamos ILI de 1,8 e 0,2, respectivamente.

A indice de Liquidez Geral (ILG, medido pela relacdo entre dtivo Circulante + Ativo Nao Circulantede o

dassivo Circulante + Passivo Ndo Circulantd: nos exercicios sociais de 2012e 2011, a Companhia
apresentou ILG de 1,8.
A Outros indicadores (i) o indice de Endividamento (IE, calculado a partir da divisdo entre o ativo total

menos o patrimonio liquido pelo ativo total) de 0,6 em 2012 e 2011; (ii) o indice de Cober tura do Servico
da Divida (ICSD, calculado como sendo o EBITDA menos o imposto de renda e contribuicdo social e a
variacao do capital de giro, dividido pela amortiza¢@o do principal mais os juros das dividas no periodo) de
4,8, 1,3 em 2012 e 2011, respectivamente; (iii) e a propor¢éo entre Divida Financeira Total pelo EBITDA
foide 1,1 e 0,9 em 2012 e 2011, respectivamente.

Nos anos de 2012e 2011, a evolucao do EBITDA e do capital de giro impactaram positivamente esses indicadores.
b. estrutura de capital

A nossa estrutura de capital apresentou uma alteracdo na proporcdo entre capital proprio e de terceiros
(considerando o passivo circulante, o passivo ndo circulante e a participacdo dos minoritarios) em relacdo ao passivo
total, em virtude da oferta de acdes realizada no primeiro trimestre de 201 3. Esta relagdo caiu de 58% em 2011 e
2012 para 28% em 2013. Logo, nossa Administracdo considera a estrutura de capital adequada para dar continuidade
ao plano de crescimento por aquisi¢des.

i. hipGteses de resgate
N&o aplicavel.
c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumido S

Temos apresentado adimplemento e pontualidade em relagdo aos compromissos financeiros assumidos, por
consequéncia da capacidade de pagamento que, na opinido de nossa Administracdo, € condizente com a estrutura
geral de nossos negoécios. Nossa administracd monitora continuamente nossos indicadores de liquidez, que

apresentam niveis compativeis com as praticas de mercado no nosso setor de atuagao. Os principais indicadores de
liquidez utilizados nesse monitoramento, bem como os outros indicadores foco de atencdo da nossa Administracao
foram divulgados no item 10.1.a do Formulario de Referéncia.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo -circulantes
utilizadas

Exercicio Social Consolidado Encerrado  em 31 de dezembro de 2013

No exercicio social de 2013, captamos R$ 1.425.000,@ em empréstimos junto ao BNDES Prosoft, para o

financiamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento. Adicionalmente, em marco de 2013, concluimos a oferta

publica inicial de acbes da Companha, com captacdo priméaria no valor de R$ 39.655.163,00 para financiar a

expansdo da Companhia, para o financiamento dos gastos com pesquisa e desenvolvimento, aquisicdo de empresas e
capital de giro. Nesse mesmo exercicio, R$ 5.560.9111,00 foram destinadospara o pagamento de duas captacdes

anteriores no ambito do BNDES Prosoft. Considerando o ajuste a valor presente, o saldo de empréstimos e
financiamos reduziu em R$ 4.135.911,00 ao longo do exercicio. Durante o ano, R$ 266.162,00 foram aplicados no
aumento do nosso capital de giro liquido e o restante em investimentos em ativos néao-circulantes.
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Em 31/12/2013, possuiamos um saldo de R$ 5.487.519,00 em empréstimos junto ao BNDES Prosoft, para o
financiamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento. O custo contratado para a linha Prosoft foi de TIPL + 1%
ao ano.

Exercicio Social Consolidado Encerrado em 31 de dezembro de 2012

Em 31/12/2012, contavamos com um ativo total de R$ 33.704.203,00, dos quais R$ 14.110.013,00 (ou 41,86%)
foram financiados por capital proprio e R$ 19.594.190,00 (ou 58,14%) foram financiados por capital de terceiros i
incluindo o passivo circulante, o passivo ndo circulante e a participacdo minoritaria.

No exercicio social de 2012, captamos R$ 7.903.897,00 em empréstimos bancérios para linhas de capital de giro e
investimento em pesquisa e desenvolvimento. Considerando o ajuste a valor presente, o saldo ce¢ empréstimos e
financiamos se elevou em R$ 4.567.373,00 ao longo do exercicio.

Em 17/04/2012 e em 24/09/2012, recebemos a primeira e a segunda liberacéo do quarto empréstimo do BNDES nos
valores de R$2.850.000 e 1.425.000, respectivamente, também dentro do programa BNDES Prosoft- Programa
BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informagdo. O
contrato firmado entre as partes prevé um total de R$ 5.700.000 de empréstimos, cuja parte remanescente somente
sera liberada a partir da comprovacgéo periédica de destinagdo dos recursos. Em 30/11/2012 foi acordado junto ao
Santander o contrato de empréstimo n°® 00331350300000002730 no valor de R$ 4.000.000 a taxa de juros de
12,95% a.a., com caréncia de 2 meses e prazd de pagamento de 4 anos.

Em 31/12/2012, possuiamos um saldo de R$ 4.042.167,00 em empréstimos bancarios para investimento em nosso
capital de giro liquido e investimentos em participacdes na instituicdo financeira Santander. O custo contratado das
respectivas linhas de financiamento era de 12,95% a.a. Nessa mesma data, possuiamos um saldo de R$ 6.309.221,00
em empréstimos e financiamentos para investimento em ativos ndo circulantes junto ao BNDES, sendo R$
6.239.463,00 em empréstimos do Prosoft, R$ 577,00 na modalidade Finame e R$ 69.181,00 no Cartdo BNDES. O
custo contratado para a linha Prosoft foi de TIJPL + 1% a.a.; o custo da linha que compde o saldo na modalidade
Finame foi de TJLP + 6,9% a.a.; e o custo do Cartdo BNDES foi de 11,8% a.a.

Exercicio Soci al Consolidado Encerrado em 31 de dezembro de 2011

Em 31/12/2011, contdvamos com um ativo total de R$ 25.039.000,00, dos quais R$ 9.942.000,00 (ou 39,7%) foram
financiados por capital proprio e R$ 15.097.000,00 (ou 60,3%) foram financiados por capital de terceiros i incluindo o
passivo circulante, o passivo néo circulante e a participacdo minoritaria.

No exercicio social de 2011, captamos R$ 1.971.000,00 em empréstimos bancarios para linhas de capital de giro e R$
89.000,00 no Cartdo BNDES. Nesse mesmo exeicio, R$ 1.931.000,00 foram destinados para o pagamento de outras

linhas de empréstimos incluindo Prosoft e Finame. Considerando o ajuste a valor presente, o saldo de empréstimos e
financiamos se elevou em R$ 791.000,00 ao longo do exercicio. Durante o ano, R$ 338.000,00 foram aplicados no

aumento do nosso capital de giro liquido e o restante em investimentos em ativos ndo-circulantes.

Em 31/12/2011, possuiamos um saldo de R$ 1.971.000,00 em empréstimos bancarios para investimento em nosso
capital de giro liquido em trés instituicbes financeiras i HSBC, Ital e Santander. Gs custos contratados das
respectivas linhas de financiamento eram de 23,1% a.a., 19,6% a.a. e 22,4% a.a., respectivamente.

Nessa mesma data, possuiamos um saldo de R$ 3.379.000,00 em empéstimos e financiamentos para investimento
em ativos ndo circulantes junto ao BNDES, sendo R$ 3.262.000,00 em empréstimos do Prosoft, R$ 27.000,00 na
modalidade Finame e R$ 89.000,00 no Cartdo BNDES. O custo contratado para a linha Prosoft foi de TIPL + 1%a.a.;
0s custos das duas linhas que compdem o saldo na modalidade Finame foram de, respectivamente, TILP + 5,3% a.a.
e TILP + 6,9% a.a.; e o custo do Cartdo BNDES foi de 11,8% a.a.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em at ivos ndo -circulantes
gue pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Caso venhamos a enfrentar eventuais deficiéncias de liquidez, nossa administracéo recorrera a utilizagdo dos limites ja
aprovados para as linhas de empréstimos e financiamentos de capital de giro que em 31/12/2013 e 31/12/2012
estavam contratadas junto aos bancos HSBC, Ital e Santander.

Caso os limites disponiveis para utilizacdo dessas linhas seja insuficiente em uma eventual deficiéncia de liquidez,
nossa administracdo podera recorrer a abertura de novas linhas de financiamento nas instituicdes financeirss com as
quais ja trabalha ou, alternativamente, a abertura de novas linhas de financiamento em instituicdes ainda nao
utilizadas.
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f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas:

i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Os empréstimos e financiamentos tomados pela Companhia, bem como o saldo de cada um ao final de cada periodo,
estdo demonstrados na tabela a seguir:

Encargos Vencimento 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011

BNDES n° 8202451017 (a) TJILP + 1% a.a. 15/06/2014 671.195 1.948.928 3.262.256
BNDES n° 11201401016 (b) TJLP + 1% a.a. 15/02/2018 5.700.000 4.,290.535 -
Finame n° 31/451308 (c) TILP +5.3% a.a. 15/11/2012 - - 19.432
Finame n° 31/495886 (d) TILP +6.9% a.a. 15/01/2013 - 577 7.990
Cartdo BNDES 11,8% a.a. 15/09/2015 - 69.181 89.257
HSBC Capital de Giro 23,1% a.a. 07/05/2012 - - 263.741
Itat Capital de Giro 19,6% a.a. 09/08/2009 - - 1.362.618
Santander Capital de Giro 22,4% a.a. 23/08/2012 0 4.042.167 344.442
Ajuste a valor presente (883.676) (727.958) (293.679)
Total 5.487.519 9.623.430 5.056.057

(1) Circulante (1.496.453) (2.160.622) (3.125.280)

Nao circulante 3.991.066 7.462.808 1.930.777

a)

b)

d)

Em 12/06/2008 foi firmado junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), contrato
de financiamento no valor total de R$ 5.184.000,00 destinado a investimentos em pesquisa e desenvolvimento de
produtos voltados para o segmento financeiro, estudos e projetos, infraestrutura, treinamento e qualidade,
marketing e comercializagdo, no ambito do Programa para o Desenvolvimento da Inddstria Nacional de Software
e Servicos de Tecnologia da Informacado (Prosoft). Até 31/12/2008 foram disponibilizados a Companhia cerca de
R$ 3.000.000,00 e, em 2009 foram liberados R$ 2.192.000,00. Os juros incidentes correspondem a TJLP
acrescida de 1% a.a. e 0s pagamentos sao trimestrais entre meados de 2008 e 2010 e mensais a partir de
15/07/2010.

Os contratos com o BNDES possuem caréncia de até 24 meses e prazo de amortizacdo de 48 meses, além de
preverem fianga dos intervenientes controladores relacionados nos mesmos. Os acionistas pessoas fisicas, antes
da realizagédo da Oferta, séo interveniente fiadores.

Em 17/04/2012 e em 24/09/2012, a Companhia recebeu a primeira e a segunda liberacdo do quarto empréstimo
do BNDES nos valores de R$ 2.850.000,00 e R$ 1.425.000,00, respectivamente, também dentro do programa
BNDES Prosoft. O contrato firmado entre as partes pevé um total de R$ 5.700.000,00 de empréstimos, cuja
parte remanescente somente serd liberada a partir da comprovacéo periédica de destinagédo dos recursos.

Os contratos com o BNDES possuem caréncia de até 24 meses e prazo de amortizacdo de 48 meses, alénle
preverem fianga dos intervenientes controladores relacionados nos mesmos. Os acionistas pessoas fisicas, antes
da realizacédo da Oferta, sdo interveniente fiadores.

Em 26/10/2007 foi realizado junto ao Unibanco o financiamento (FINAME) no valor de R$ 85.000,00 referente a
Central Telefénica a taxa de juros de longo prazo i TJLP mais 5,3% a.a. com caréncia de 12 meses, com
pagamento de juros trimestralmente durante o periodo de caréncia, a partir de 15/02/2008, e mensais, junto as
prestacdes de principal durante o periodo de amortizacdo. O principal segue a amortizagdo em 48 parcelas
mensais a partir do término do periodo de caréncia. O proprio bem financiado (Central Privada de Comutacao
Telefénica, modelo HIPATH 4.300) estava como garantia.

Em 13/10/2008 foi contratado junto ao Unibanco o financiamento (FINAME) no valor de R$ 27.000,00 referente a
microcomputadores a taxa de juros de longo prazo i TJLP mais 6,9% a.a., com caréncia de 3 meses, com
pagamento de juros trimestralmente durante o periodo de caréncia, a partir de 15/01/2009, e mensais, junto as
prestacdes de principal durante o periodo de amortizagdo. O principal segue a amortizagdo em 48 parcelas
mensais a partir do término do periodo de caréncia. Foram considerados como garantia 12 Microcomputacdbres
Portateis Dell Latitude D530 com Processador Intel.

ii. outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras
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N&o mantemos outras relacdes relevantes de longo prazo com instituicbes financeiras, além daquelas descritas no
item 10.1.f.

ii. grau de subordinacéo entre as dividas

N&o existe grau de subordinacdo contratual entre dividas quirografarias da Companhia. As dividas que sao garantidas
com garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei. Algumas de nossas dividas sa
garantidas por alienacgéo fiduciaria, bem como fianca de nossos acionistas pessoas fisica

iv. restricdes impostas a Companhia, em especial, em relacdo a limites de endividamento
e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo d e ativos, a
emissao de novos valores mobiliarios e a alienagdo de controle societario

Em relacdo aos contratos de empréstimos e financiamentos mantidos por nds, ndo estdo presentes clausulas
restricovenar@d@®d) (Aisejam rel aci on a ddices eeambmadfiranatirosngenatao dedcaixa du
gualquer outra exigéncia que tenha que ser atendida.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

N&o ha financiamentos contratados com limites ndo utilizados. Todo o valor aprovado na Ultima operagdo dentro do
programa BNDES Prosoft j& foi liberado pela instituicao.

Em 17/04/2012 e em 24/09/2012, a Companhia recebeu a primeira e a segunda libera¢do do quarto empréstimo do
BNDES nos valores de R$2.850.000,00 e R$1.425.000,00, respedtamente, também dentro do programa BNDES
Prosoft - Programa BNDES para o Desenvolvimento da Indlstria Nacional de Software e Servigos de Tecnologia da
Informagédo. Sendo assim, foram utilizados 75% do montante global no valor de R$ 5.700.000,00.

h. altera¢ Bes significativas em cada item das demonstracdes financeiras

Comentdrios referentes as alteracbées significativas no nosso balango patrimonial consolidado entre
2013 e 2012

Ativo Circulante O Ativo Circulante totalizou R$ 50.362.770,00 em 2013, aumento de 162% em relacdo aos R$
19.210.507,00 de 2012. Esse aumento se deu principalmente pelo crescimento na conta Disponibilidades, que passou
de R$ 14.152.700,00 em 2012, para R$ 42.146.277,00 em 2013, e na conta de Clientes, que passou de R$
3.288.118,00 em 2012, para R$ 5.517.015,00 em 2013, o primeiro decorrente da oferta publica de a¢des ocorrida em
margo de 2013, e a segunda pelo crescimento das nossas vendas no final do ano e geracdo operacional de nosso
caixa. O Ativo Circulante no ano de 2013 representou 63% do valor total do ativo, comparado com 57% em 2012.

Ativo Ndo Circulante O Ativo Nao Circulante totalizou R$ 29.127.009,00 em 2013, aumento de 101% em relacdo a
2012. Esse aumento ocorreu principalmente pela aquisicdo de 100% de participacdo na Drive Consultoria em
Informética Ltda., em junho de 2013.

Passivo Circulante O Passivo Circulante em 2013 foi de R$ 11.410.317,00, apresentando um crescimento de 43% em

relacdo ao de 2012, o qual foi de R$ 7.985.469,00. Esse crescimento ocorreu principalment pelo aumento do saldo

de Adiantamento de Clientes, que passou de R$ 10.675,00 em 2012, para R$ 1.856.799,00, em 2013, por conta das
antecipacfes efetuadas por alguns clientes. Na mesma direcéo, o saldo de Obrigac6es por Aquisicdo de Investimento
aumentou de R$ 521.025,00 em 2012 para R$ 1.808.476,00 em 2013, decorrente da aquisicdo de participacdo
acionaria dos minoritarios na Senior Solution Consultoria em Informatica Ltda. e Controlpart Consultoria e Participacéo
Ltda. Por fim, o saldo de Salarios, encargos sociais e provisfes trabalhistas apresentou aumento de 28%, passando
de R$ 3.728.417,00 em 2012 para R$ 4.764.887,00 em 2013, por conta do aumento do quadro de colaboradores da

Companhia.

Passivo Exigivel a Longo PrazoO passivo exigivel a longo prazo totalizou R$ 11.002.945,00 em 2013, apresentando
uma reducao de 2% em relacéo ao de 2012. Essa reducao do exigivel a longo prazo decorreu da diminuicdo da conta
de Emprégimos e Financiamentos, por conta do fluxo normal de amortizagBes durante o exercicio, a qual passou de
R$ 7.462.808,00, em 2012, para R$ 3.991.066,00, em 2013. Em sinal contrario, houve aumento do saldo de
Obrigagbes por Aquisicdo de Investimento, decorrente da aquisicdo de participagdo aciondria dos minoritarios na
Senior Solution Consultoria em Informética Ltda. e Controlpart Consultoria e Participacdo Ltda, elevando o saldo de
R$ 2.321.218,00 em 2012 para R$ 5.149.090,00 em 2013. O Passivo exigivel a bngo prazo no ano de 2013
representou 14% do passivo total, comparado com 33% de 2012, representando uma reducdo de 4 pontos
percentuais.
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Patriménio Liguida Encerramos 2013 com Patriménio Liquido de R$ 57.076.517,00, sem considerar participagdo dos
minoritarios, aumento de 305% sobre 2012. O aumento do Patriménio Liquido refletiu principalmente o aumento de
capital ocorrido por conta da oferta publica de acdes da Companhia, em marco de 2013. O Patrimonio Liquido no ano
de 2013 representou 72% do passivo total, comparado com 42% de 2012, representando um aumento de 30 pontos
percentuais.

Comentarios referentes as alteragbes significativas no nosso balango patrimonial consolidado entre
2012 e 2011

Ativo Circulante. O Ativo Circulante totalizou R$ 19.210.507,00 no final do ano de 2012, aumento de 105% em
relacdo aos R$ 9.357.416,00 no encerramento do exercicio de 2011. Esse aumento se deu principalmente pelo
crescimento na conta Disponibilidades, que passou de R$ 1.784.513,00 em 2011, para R$ 14.152.700,00 em
dezembro de 2012. Essa variacado é decorrente do crescimento da geracéo operacional de caixa pela Companhia e da
captacdo de financiamento junto ao BNDES de linha para financiamento dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (Prosoft), no valor de R$ 4.275.000,00 e junto ao Santander, no valor de R$ 4.000.000,00. Em
sentido contrério, o saldo da conta de impostos a recuperar apresentou reducdo de 58%, devido a utilizacdo de
créditos fiscais de imposto de renda e contribuicdo social retidos. O Ativo Cirallante em dezembro de 2012
representou 57% do valor total do ativo, comparado com 38% em 2011.

Ativo Ndo Circulante: O Ativo Nao Circulante totalizou R$ 14.493.696,00 no final do ano de 2012, reducdo de 7% em
relacdo a 2011. Essa reducdo ocorreu pela dimhuicdo do imposto de renda e contribuicdo social diferido pela maior
lucratividade alcancada no periodo, e pela amortizag&do dos itens do ativo intangivel e imobilizado.

Passivo Circulante O Passivo Circulante em dezembro de 2012 foi de R$ 7.985.469,00, apesentando um aumento de
5% em relacéo ao saldo de 2011, o qual foi de R$ 7.635.310,00. O aumento ocorreu principalmente pelo aumento
das provisdes e encargos trabalhistas, além da participacdo nos lucros e resultados da Companhia, que passou de R$
2.445.330 em 2011 para R$ 3.728.417 em 2012. Em direcdo contraria, o saldo da conta de Empréstimos e
financiamentos teve reducdo de 31%, principalmente devido a amortizagdo dos empréstimos junto ao BNDES. O
Passivo Circulante em 2012 representou 24% do valor total do Passivo, comparado com 31% em 2011,
representando uma diminui¢cdo de 7 pontos percentuais.

Passivo Exigivel a Longo PrazoO passivo exigivel a longo prazo totalizou R$ 11.230.621,00 no final do ano de 2012,
apresentando um aumento de 79% em relacéo ao saldo de 2011. Esse aumento do exigivel a longo prazo decorreu,
principalmente, da captagéo de financiamento junto ao BNDES de linha para financiamento dos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (Prosoft), no valor de R$ 4.275.000,00, e captacao junto ao Santander, no valor de R$
4.000.000,00. O Passivo exigivel a longo prazo de 2012 representou 33% do passivo total, comparado com 25% de
2011, representando um aumento de 8 pontos percentuais.

Patriménio Liquida Encerramos o ano de 2012 com Patrimdnio Liquido de R$ 14.110.013,00 sem considerar
participagdo dos minoritarios, aumento de 36% sobre o encerramento de 2011. O aumento refletiu principalmente o

lucro liquido do exercicio. O Patriménio Liquido em dezembro de 2012 representou 42% do passivo tdal, comparado
com 0s mesmos 42% de 2011.

10.2 - Resultado operacional e financeiro
i. descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Segregamos nossas receitas em quatro unidades de negécio: Software, Servigcos, Outsourcing e Consultoria.
Encerramos 2013 com receita liquida recorde de R$ 51.196 mil (+10,7% vs. 2012), composta por R$ 16.194 mil
(33,2%) de Software, R$ 5.948 mil (13,6%) de Servigcos, R$ 15.427 mil (30,1%) de Outsourcing e R$ 3.101 mil
(6,1%) de Consultoria, além das receitas provenientes da Drive que alcancaram R$ 8.747 mil (17,1%) no ano de
2013.

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Segregamos as receitas da unidade de Servicos em dois grupos: (i) associados a softwares, em queincluimos os
projetos de implantacdo, integracdo e customizacdo de softwares desenvolvidos por nds, e (ii) ndo associados a
softwares, em que incluimos outros projetos sob medida para nossos clientes. A receita de projetos ndo associads a
softwares reduziu para R$ 1.098 mil em 2013 (vs. R$ 4.802 em 2012), por conta da revisdo orgcamentaria de um de
Nossos principais clientes, o que ocasionou a paralizacdo inesperada, em janeiro de 2013, do maior projeto em
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andamento. A perda da receita e o carregamento dos custos da equipe utilizada neste projeto afetaram
materialmente os resultados operacionais do ano.

Em 2012 nao foram observados fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais.

No inicio do ano de 2011 concluimos uma reestruturacao profunda reduzindo em cerca de 20% de nosso quadro de
colaboradores, que incluiu readequacdo da forca de trabalho em todos os niveis e areas, simplificacdo no
organograma das areas operacionais, eliminando niveis hierarquicos e reduzindo despesas recorrentes com aluguel e
prestadores de servicos. Essas acdes proporcionaram uma estrutura adequada para o crescimento esperado a partir
de 2012 e resultados saudaveis para nés no exercicio de 2011, apesar do impacto negativo no primeiro trimestre de
2011 com custos rescisorios.

b. variacbes das receitas atribuiveis a modificacbes de precos, taxas de cambio, inflacao,
alteracdes de volumes e introducdo de novos produtos e servigcos

A receita liquida das unidades de Software e Outsourcing, que representaram 33,2% e 30,1% da nossa receia total
no ano de 2013, respectivamente, sdo majoritariamente indexadas ao IGP-M (indice Geral de Pregos ao Mercado) e
ao IPCA e reajustadas de acordo com o aniversario de cada contrato comercial.

Como (i) nossas atividades incluem a prestacdo de servicos heterogéneos precificados individualmente em cada
negociacdo comercial e (i) o mix de produtos e servigos ofertados da Companhia pode se alterar de um ano para o
outro, ndo é possivel calcular a variacéo da receita liquida atribuivel a modificagdes de pecos.

No exercicio social 2012, a receita liquida consolidada alcangou R$ 46.245.501,00, um aumento de 19,3% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior (R$ 38.748.247,00). Nesse periodo o IGRM variou 7,8%. Por consequéncia, 7,8
pontos percentuais da variagdo da receita liquida no periodo pode ser atribuida a inflacdo, enquanto 11,5 pontos
percentuais estdo relacionados a variagao de volume e do ticket médio.

c. impacto da inflagédo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cadmbio e da
ta xa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia

O nosso resultado operacional pode ser afetado pelas mudancas econdmicas nacionais, principalmente no que tange
a taxa de juros de curto e longo prazo, politicas governamentais para o setor e indice de inflagdo e politica cambial.
Porém, historicamente, essas mudancas tém seu efeito atenuado para nés por termos uma base de clientes numerosa
e de segmentos saudaveis da economia nacional, atendendo os 10 maiores bancos privados brasdiros.

O impacto da variagdo dos indices de inflagdo nos nossos custos e despesas existe, por serem o IGM e o IPCA

bases de reajuste de diversos servi¢os utilizados por nds, entre eles a despesa com pessoal (salarios, encargos e
beneficios) e outros gastos em geral, como viagens, comunicacao e aluguel, que podem ser aumentados de acordo

com as negociacdes atreladas a estes indices. Porém, este impacto € minimizado na medida em que as receitas
recorrentes e habituais sdo indexadas, no geral, pelos mesmosindices, permitindo seu repasse aos pre¢os, como tem

ocorrido historicamente.

10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracées financeiras
a. introducéo ou alienacdo de segmento operacional

N&o introduzimos ou alienamos qualquer segmento operacional nos Ultimos 3 (trés) exercicios sociais € no exercicio
em curso, e nossos administradores ndo esperam alienar qualquer segmento operacional e ndo esperam que qualquer
introducd@o de segmento operacional possa apresentar efeitosrelevantes sobre as nossas demonstracdes financeiras.

b. constituicao, aquisi¢cdo ou alienacao de participacdo societaria

A aquisi-«o da Drive Consultoria e Inform8tica Ltda.
nossos negocios. No exercicio social de 2013, apresentamos crescimento em nossa receita liquida de 10,7% em
comparagcdo com o exercicio social anterior, sendo que parte desse crescimento pode ser atribuido a ampliacdo dos
negocios por consequéncia da aquisicao da Drive.

c. event 0s ou operagBes ndo usuais

N&o aplicavel.
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10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do auditor
a. mudangcas significativas nas praticas contabeis

N&o houve mudancas significativas nas praticas contabeis. As segintes novas normas e interpretacdes de normas
foram emitidas pelo /nternational Accounting Standards Board ( IASBO )mas ndo estdo em vigor para o exercicio de
2013. A adocao antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, ndo é permitida, no Brasjlpelo Comité de
Pronunciamento Contabeis fiICPQ).

e |FRIC 21 - "Taxas". A interpretacdo esclareceu quando uma entidade deve reconhecer uma obrigacdo de
pagar taxas de acordo com a legislacdo. A obrigacdo somente deve ser reconhecida quando o evento que
gera a obrigacao ocorre. Essa interpretacdo € aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2014.

e O IFRS 9 - "Instrumentos Financeiros", aborda a classificacdo, mensuracdo e reconhecimento de ativos e
passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e autubro de 2010 e substitui os trechos do
IAS 39 relacionados a classificagcdo e mensuracao de instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a classificacéo
dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A
determinacéo é feita no reconhecimento inicial. A base de classificagdo depende do modelo de negdcios da
entidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relacdo ao
passivo financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal mudanca
€ a de que nos casos em que a opgdo de valor justo é adotada para passivos financeiros, a porcdo de
mudanc¢a no valor justo devido ao risco de crédito da propria entidade é registrada em outro re sultado
abrangente e ndo na demonstracdo dos resultados, exceto quando resultar em descasamento contabil. O
Grupo esta avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2015.

N&o ha outras normas internacionais de relatorio financeiro ( IFRS )ou interpreta¢des IFRIC (/nternational Financial
Reporting Interpretations Committee) que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre
o Grupo.

b. efeitos significativos das alterag6es em préticas contab eis
N&o houve mudancas significativas nas préaticas contébeis.

c. ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Enfase (exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

As demonstra¢des financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil.
No caso da Senior Solution S.A., essas praticas diferem das IFRS, aplicaveis as demonstragdes financeiras separadas,
somente no que se refere a avaliagdo dos investimentos em controladas pelo método de equivaléncia patrimonial,
uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. A opinido dos auditores independentes ndo esta ressalvada
em funcédo desse assunto.

Outros assuntos - Informacdo suplementar (exercicios findos em 31 de dezembro de 2013, 2012 e 2011)

Os auditores também examinaram as demonstracdes do valor adicionado fDVAQ), individuais e consolidadas,
preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cujaapresentacao € requerida pela legislacdo
societaria brasileira para companhias abertas, e como informagdo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a
apresentacdo da DVA. Essas demonstracbes foram submetidas aos procedimentos de auditoria e, na opinido dos
auditores independentes, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

10.5 - Politicas contabeis criticas

As principais premissas relativas a incerteza nas estimativasfuturas na data do balanco (exercicio Social encerrado em
31/12/2013), envolvendo risco de causar ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos no préximo
exercicio financeiro, séo apresentadas a seguir:

(a) Perda (impairment) estimada do dgio

Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (/mpairment) no agio, de acordo com a politica contabil apresentada na
nota 2.14. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) foram determinados com base em
célculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas.
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A Administracdo acredita que eventuais alteracdes adicionais nas principais premissas sobre as quais o0s valores
recuperaveis sdo baseados nao fariam com que o seu valor contabilultrapassasse o seu valor recuperavel.

(b) Imposto de renda, contribuicdo social e outros impostos

O Grupo reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor contabil apresentado nas
demonstragdes contabeis e a base tributaria dos ativos e passivos utilizando as aliquotas em vigor O Grupo também

reconhece provisfes por conta de situagfes em que é provavel que valores adicionais de impostos forem devidos.
Quando o resultado final dessas questbes é diferente dos valores inicialmente estimados e registrados, essas
diferencas afetam os ativos e passivos fiscais atuais e diferidos no exercicio em que o valor definitivo é determinado.

O Grupo revisa regularmente os impostos diferidos ativos quanto a sua possibilidade de recuperacdo, considerandese
o lucro histérico gerado e o lucro trib utavel futuro projetado, de acordo com um estudo de viabilidade técnica.

A Instrucdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002, disp&e sobre registro contabil do ativo fiscal diferido decorrente de
diferencas temporarias e de prejuizos fiscais e base negativa decontribuicdo social. De acordo com a Instrucdo, o
registro contabil do ativo fiscal diferido, pelas Companhias abertas, decorrente de diferencas temporarias e de
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicéo social sobre o lucro liquido, bem como a marnutencéo desse registro,
deverdo atender, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

0] apresentar historico de rentabilidade;

(i) apresentar expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros, fundamentada em estudo técnico de
viabilidade, que permitam a realiza¢é@o do ativo fiscal diferido em um prazo maximo de dez anos; e

(iii) os lucros futuros referidos no inciso anterior deverdo ser trazidos a valor presente com base no prazo

total estimado para sua realizagéo.
(c) Valor justo de derivativos e outros instrumentos f inanceiros

O valor justo de instrumentos financeiros € avaliado por meio de informag6es disponiveis e metodologias de avaliacdo
estabelecidas pela Administragdo. Entretanto, a interpretacdo dos dados de mercado e a sele¢cdo de métodos de
avaliagdo requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para produzir o valor de realizacdo mais
adequado.

O uso de diferentes hipoteses de mercado e/ou metodologias para estimativas pode ter um efeito material nos
valores de realizacdo estimados.

(d) Provisées para contingéncias

O Grupo é parte de processos judiciais e administrativos, conforme descrito na nota 19. Desta forma s&o constituidas
provisdes para todas as contingéncias referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e estimadas
com certo grau de seguranca. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das Leis, jurisprudéncias disponiveis, decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos. A Administracdo acredita que essas provisées
para riscos tributérios, civeis e trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas demonstracdes contabeis.

(e) Deducbes da receita bruta

A Medida Provisoria n° 540/2011, que instituiu o Plano Brasil Maior, convertida na Lei n° 12.546/2011, determinou,
dentre outras regras, a substituicdo da contribuicdo previdenciaria de 20% sobre a folha de pagamento pela
contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta. A mudanga nao trata de uma pratica contabil, mas o ajuste é
decorrente de mudanca de lei e impacta nas demonstragdes financeiras prospectivamente. Com base no CPC n° 30
Receitas, para fins de divulgacdo na demonstracdo do resultado, inclui somente os ingressos brutos de beneficie
econdmicos recebidos e a receber pela entidade quando originarios de suas proprias atividades. As quantias cobradas
por conta de terceiros tais como tributos sobre vendas, tributos sobre bens e servicos e tributos sobre valor
adicionado nado séo beneficie econémicos que fluam para a entidade e nao resultam em aumento do patrimdnio
liquido. Portanto, a partir de janeiro de 2013 a Companhia optou por deduzir da receita € ndo mais considerar no
custo ou na despesa, como foi realizado até 31 de dezembro de 2012.

10.6 - Controles internos relativos a elaboracdo das demonstracdes financeiras - Grau de eficiéncia e
deficiéncia e recomendacdes presentes no relatorio do auditor
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a. grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicbes e providéncias adotadas
para corrigi -las

A Senior Solution mantém atualizados os componentes do sistema de controles internos o qual proporciona seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados as operacdes, divulgacao e conformidade.

A administracdo julga que o sistema de controles internos relativo a elaboragdo das demonstracdes financeiras possui
grau de eficiéncia compativel com o porte e a complexidade do negocio, sendo que eventuais imperfeicées detectadas
sdo tratadas e corrigidas visando mitigar os riscos envolvidos.

b. deficiéncias e recomendagbes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado pelo auditor independente, sobre deficiéncias ou ineficacia dos
controles internos e dos procedimentos co ntabeis adotados pelo emissor

No contexto da auditoria das demonstragdes contabeis, nossos auditores independentes, como parte de seus exames
e como requerido pelas normas brasileiras de auditoria, consideram os controles internos relevantes para a
elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Companhia. Esse estudo tem por finalidade
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias e ndo tem por objetivo expressar uma
opinido sobre a eficacia dos controlesinternos da companhia.

Em consonancia com os exames das demonstracdes contabeis nossos auditores independentes revisaram 0s
ambientes contabil, fiscal e de controles internos e apontaram oportunidades de aprimoramento dos controles
internos.

N&o obstante, tais oportunidades de melhorias tratarem de questdes que ndo comprometem a fidedignidade das
demonstra¢gBes contabeis, os itens identificados estdo recebendo atencdo dos administradores no contexto de um
continuo esforgo para o aprimoramento do ambiente de controles internos da Companhia.

10.7 - Destinagéo de recursos de ofertas publicas de distribui¢cdo e eventuais desvios
a. como o0s recursos resultantes da oferta foram utilizados

Parte dos recursos foi utilizada na aquisicdo da Drive. Conforme o Fato Relevante divulgado em 06/06/2013, o preco
total para a compra foi de R$ 15.000.000,00, composto por (i) parcela a vista de R$ 9.300.000,00 desembolsada
naquela data e (ii) parcela a prazo totalizando R$ 5.700.000,00 a ser desembolsada por meio de 48 pagamentos
mensais de R$ 117.187,50 e um pagamento 5 anos apés a assinatura do Contrato de R$ 75.000,00, reajustados pela
variacdo positiva da Taxa Selic, sendo que o primeiro pagamento venceu no 5° dia Gtil do més subsequente a data do

Fato Relevante. A parcela a vista foi paga com os recursos resultantes da oferta. Os recursos remanescentes
permanecem no caixa da Companhia e serdo majoritariamente destinadcs para aquisicbes futuras, conforme as
informac¢des disponibilizadas no Prospecto Definitivo.

b. desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacdo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicdo

N&o héa desvios relevantes entre a aplicagao efetiva das recursos e as propostas de aplicacdo divulgadas no Prospecto
Definitivo.

c. caso tenha havido desvios, as razfes para tais desvios

N&o aplicavel.

10.8 - Itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no
seu balanco patrimonial (  off - balance sheet items )

b. outros itens nédo evidenciados nas demonstragdes financeiras

N&o aplicavel.

10.9 - Comentérios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes fina nceiras
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a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, 0 resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracbes financeiras da
Companhia

b. natureza e o propdésito da operacéo

c. hatureza e montante d  as obrigacfes assumidas e dos direitos gerados em favor da Companhia
em decorréncia da operacéo

N&o aplicavel.

10.10 - Plano de negécios
a. investimentos:

i. descricBo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Tendo em vista nosso objetivo de ampliar nossa liderangca no mercado de software e servicos para a vertical
financeira no Brasil, pretendemos adotar e investir nas seguintes estratégias:

Tornar -se um provedor completo de servicos para instituicées financeiras . Pretendemos aproveitar a
experiéncia adquirida como provedor de solugdes tecnoldgicas para instituicdes financeiras para ampliar a nossa atual
oferta de produtos e servigos e passar a atender a todas as necessidades de software e servicos de Tdas instituicbes

financeiras, com foco nos servigos de alto valor agregado. Atualmente, contamos com um portfélio de solu¢des
integradas e abrangentes para suprir as necessidades de nossos clientes, o qual pretendemos ampliar, privilegiando
aqueles que nos proporcionem receitas recorrentes. Baseados no modelo one-stop-shop para a vertical financeira,

buscamos o aumento do ticket médio de nossos clientes através do cross-sell de produtos e servigos. O aumento do

ticket médio demandara investimentos adicionais em capital de giro. Do total dos recursos liquidos captados na nossa
oferta publica inicial de a¢des, aproximadamente 20% serdo destinados para capital de giro.

Crescimento por aquisicées . Pretendemos aproveitar a alta pulverizacdo do setor onde atuamos para
continuarmos a crescer através de aquisi¢cbes e parcerias que nos permitam (i) ampliar a nossa oferta de produtos
para os atuais clientes, (i) ampliar nossa carteira de clientes e (iii) diversificar nossa atuagdo em outros segmentos
dentro da area financeira. Nossa Companhia ja identificou cerca de 40 empresas para possiveis aquisi¢cdes ou
parcerias, sendo que 9 delas ja se encontram em fase inicial de negociacéo de cartas de inten¢cdes ou memorandos
de entendimento. Parte dos recursos liquidos captads serdo empregados na ampliagdo de nossa participacdo no
mercado de software aplicativo para o setor financeiro, viabilizando potenciais aquisicdes de empresas que possam
ser consideradas estratégicas para a expansao dos nossos nhegocios. Do total dos recisos liquidos captados,
aproximadamente 70% serdo destinados para as aquisi¢des.

Aumento da participacdo de nossos produtos e servicos nos mercados atendidos por nés . Pretendemos

aumentar a participacdo de nossos produtos e servigos nos mercados atendidospor nés. De acordo com o Banco

Central do Brasil, em dezembro de 2012 havia 612 instituicdes financeira sem funcionamento no pais. De acordo com

SUSEPiI Superintendéncia de Seguros Privados, em dezembro de 2012havia 117 seguradoras atuando no pais. De
acordo com o Ranking de Gestdo de Fundos de elaboradopela ANBIMA, em marco de 2013 havia 477 gestores de
fundo atuando no mercado brasileiro, incluindo gestoras ligadas a bancos. Com base nesses dados, acreditame que

nosso mercado potencial compreende atualmente 1.206 instituicdes, sem considerar outros gestores de recursos, das
quais 135 foram nossas clientes em 2012, configurando-se em grande oportunidade de expansdo das nossas
atividades. O aumento da participagdo no mercado demandara investimentos adicionais em capital de giro. Do total

dos recursos liquidos captados na nossa oferta publica inicial de a¢des, aproximadamente 20% seréo destinados para
capital de giro.

Expansdo dos negdcios para os setores adjac entes ao mercado financeiro . Pretendemos aproveitar a
experiéncia adquirida no desenvolvimento de softwares e na prestacdo de servicos para o setor financeiro para
expandir nossa atuacdo para empresas naefinanceiras que, por sua complexidade, tenham perfil semelhante as
instituicGes financeiras. Esta estratégia podera incluir ainda os clientes das instituicbes financeiras que poderédo se
beneficiar da utilizagdo de uma plataforma tecnolégica comum com seus bancos. A expansao para setores adjacentes
podera demandar investimentos em pesquisa e desenvolvimento, e demandara investimentos em capital de giro. Do
total dos recursos liquidos captados na nossa oferta publica inicial de a¢des, aproximadamente 20% serdo destinados
para capital de giro e 10% seréo destinados para pesquisa e desenvolvimento.
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Ampliar a utilizacdo do modelo SaaS (Software as a Service i Software como Servico) . Pretendemos
explorar a flexibilidade proporcionada pelos nossos produtos para ampliar a utilizacdo do software como servico,
tendéncia mundial que permitira a contratacdo de nossa Companhia por instituicdes de menor porte. A realizacdo de
aquisicdoes podera demandar investimentos na ampliacdo da utilizacdo do modelo SaaS, se esse modelo for julgado
conveniente por nossa Administracdo ro caso especifico da solucdo ofertada pela empresa adquiida, e se ainda ndo
for utilizado por essa empresa. Do total dos recursos liquidos captados na nossa oferta publica inicial de acdes,
aproximadamente 10% serdo destinados para pesquisa e desenvolvimato de produtos, o que inclui a adaptacéo de
produtos para o modelo Saas.

Nao h& desinvestimentos relevantes em andamento ou desinvestimentos previstos pela Administracéo.
ii. fontes de financiamento dos investimentos

Para investir nas estratégias mencionadas acima, poderemos utilizar diversas fontes de financiamento incluindo (i) a
geracao de recursos por nés em decorréncia do desenvolvimento de nossas atividades operacionais; (i) a obtencéo
de recursos de terceiros, incluindo empréstimos e financiamentos, especialmente linhas de financiamento voltadas
para nosso setor de atuacdo como o BNDES Prosoft e (iii) a obtencao de recursos préprios por meio da emissao de
novas acoes, seja por meio de subscri¢cdes privadas ou deofertas publicas de acdes.

Os investimentos previstos no orgamento de 2014 serdo financiados com a geracdo de recursos em decorréncia do
desenvolvimento de nossas atividades operacionais, bem como pelos recursos captados em nossa oferta inicial de
acdes. No caso da estratégia de crescimento por aquisi¢cbes, poderemos recorrer a financiamento dos socios
vendedores das empselerdimscinggd qui ri das (A

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
N&o aplicavel.

b. desde g ue j& divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

N&o aplicavel.
C. hovos produtos e servigos:
i. descricdo das pesquisas em andamento j& divulga das

ii. montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
N&o aplicavel.

iv. montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou
Servicos

Em 2013, ndo destinamos recursos para o desenvolvimento de novos produtos. Contudo, os investimentos no
desenvolvimento dos produtos ja existentes somaram R$ 3.033 mil, representando 5,9% da receita operacional
liquida. Os investimentos em P&D foram majoritariamente destinados para o desenvolvimento de novas
funcionalidades no software SBS, com o objetivo de concluir a migracdo de atuais clientes do software SIAN para o
SBS.

10.11 - Outros fatores com influéncia relevante

Em nosso julgamento, ndo h& outros fatores com influéncia relevante relacionados ao item 10 deste Formulario de
Referéncia.

11. PROJECOES
11.1 - ProjecOes divulgadas e premissas

N&o aplicavel, porque nés nao divulgamos projecdes.
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11.2 - Acompanhamento e alterac8es das projecfes divulgadas

N&o aplicavel, porque nés nao divulgamos projecdes.

12. ASSEMBLEIA E ADMINISTRACAO
12.1 - Descricdo da estrutura administrativa

a. atribuic6es de cada 6rgao e comité
Nos termos do Estatuto Social, a nossa administracdo compete ao Conselho de Administracéo e a Diretoria.
Conselho de Administragcéo

O Conselho de Administracdo é nosso 6rgao de deliberagdo, composto por 5 (cinco) membrosefetivos e igual nimero
de suplentes, acionistas ou nédo, pessoas fisicas, residentes ou ndo no Brasil, eleitos ou destituiveis a qualquer tempo
pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 1 (um) ano, permitida a reeleicdo, devendo permanecer em seus
cargos até a investidura de seus sucessores, sendo que 1 (um) assento deverd ser ocupado por Conselheiro
Independente, conforme definido no Regulamento do Novo Mercado

O Conselho de Administragdo tem a funcdo primordial de estabelecer as diretrizes fundamentais da nossa politica
geral, que sera executada pela Diretoria, além de verificar e acompanhar sua execug¢@o. Nesse sentido, compete
privativamente ao Conselho de Administracdo: (a) fixar a orientacdo geral dos nossos negdcios; (b) estabelecer
critérios para o rateio da remuneracédo de cada administrador, respeitado o montante global fixado pela Assembleia
Geral de Acionistas; (c) determinar a distribuicdo interna dos servicos entre os conselheiros; (d) autorizar-nos a
adquirir as acdes de nossa prépria emissdo; (e) acompanhar os nossos fluxe de caixa passado e projetado; (f)
aprovar nosso orcamento anual e plano de negocios, bem como quaisquer alteracbes posteriores relevantes que
venham a ser realizadas; (g) aprovar e acompanhar uma politica de aplicagdo dos nossos recursos; (h) aprovar a
contratacdo e a destituicdo dos nossos auditores independentes bem como a alteragdo de qualquer prética ou
principio contabil por nés adotado; (i) eleger e destituir nossos diretores, fixando -lhes as atribuigcbes que nédo estejam
especificamente previstas no nosso Estatuto Social ou em lei; (j) fiscalizar a gestdo dos nossos diretores; examinar, a
qualquer tempo, dos nossos livros, papéis e outros documentos; solicitar informacdes sobre os contratos celebrados,
ou em vias de celebracdo, e sobre quaisquer outros atos; (k) convocar Assembleias Gerais sempre que julgado
conveniente ou necessario, ou por determinagdo legal; (I) manifestar-se sobre 0s nossos relatorios financeiros e
administrativos e sobre as contas da Diretoria; (m) supervisionar a execu¢do do nosso orgamento anual e do plano de
negécios; (n) aprovar, no nosso orgamento anual, e acompanhar despesas ndo previstas no referido orcamento e que
sejam superiores a R$100.000,00 (cem mil reais) por més; (0) aprovar a emissédo de bbnus de subscricdo, até o limite
do nosso capital autorizado, na forma do artigo 5° do nosso Estatuto Social; (p) deliberar, dentro dos limites do
capital autorizado, sobre a nossa emissédo de acdes e bdnus de subscricdo, fixando as condi¢Bes de emisséo, inclusive
preco e prazo de integralizagdo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o seu
exercicio nas emissdes desde que a colocacao seja feita em segmento de mercado de balcdo organizado e/ou bolsa
de valores, conforme artigo 172 da Lei das Sociedades por Acdes, (q) definir a lista triplice de instituicdes ou
empresas especializadas em avaliagdo econdmica de empresas, para a elaboracéo de laudo de avaliacdo das nossas
acdes, em caso de saida doBovespa Maisou cancelamento de registro de companhia aberta na CVM, na forma
estabelecida no nosso Estatuto Social; (r) aprovar a contratacdo da instituicdo depositaria prestadora dos servigos de
acOes escriturais; (s) fixar o nosso quadro de pessoal e o plano de cargos e do nossos salarios; (t) estabelecer o vdor
da participacdo nos lucros dos nossos empregados, podendo decidir por ndo Ihes atribuir qualquer participagéo; (u)
conceder avais, fiangas ou a outorga de qualquer outra garantia em favor de qualquer terceiro, independentemente
do valor envolvido; (v) ceder ou transferir, por qualquer meio, a qualquer terceiro, qualquer marca, patente, direito
autoral, know how, software, ou qualquer outro direito de propriedade industrial, intelectual ou bem intangivel
pertencente a nés e/ou a qualquer de nossas afiliadas; (w) celebrar, alterar ou rescindir qualquer contrato ou acordo,
verbal ou escrito, em favor de qualquer de nossos acionistas, administradores ou empregados (exceto contratos de
trabalho), ou de qualquer afiliada de tais administradores, acionistas ou empregados; (x) adquirir o controle de outra
sociedade, ou de parte substancial dos ativos ou negdcios de outra sociedade, ou a nossa partigpacdo em grupo de
sociedades; (y) qualquer associacdo nossa com outra sociedade; ) instalar nossas agéncias sucursais filiais ou
escritérios no Brasil ou no exterior, a vista de proposta da Diretoria; (aa) celebrar, alterar ou rescindir qualquer
contrato (exceto os contratos comerciais celebrados no curso normal dos nossos negdcios), cujo valor exceda
R$100.000,00 (cem mil reais); ( bb) qualquer aluguel, alienagéo, transferéncia ou constituicdo de quaisquer énus ou
gravames sobre qualquer de nossos bens ou direitos, excetuadas aquelas operagfes expressamente autorizadas pelo
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nosso plano de negdcios ou orcamento anual; (cc) propor qualquer medida, em ambito administrativo ou judicial, que

envolva valores iguais ou superiores a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ou que possa ter impacto
negativo nos nossos negoécios ou em nosso relacionamento com clientes ou autoridades governamentais; e (dd)

aprovar o regimento interno préprio do Comité de Auditoria Estatutario e eventuais modificacdes, incluindo suas
regras de funcionamento, da dotagdo orcamentaria do referido comité bem como a eleicdo e destituicdo de seus
membros e indicacdo de seu coordenador

Diretoria

A Diretoria € 0 nosso 6rgdo executivo, cabendo-lhe, dentro da orientacdo e atribuicGes de poderes tracados pelo
Conselho de Administracdo, assegurar nosso funcionamento regular, tendo poderes para praicar todos e quaisquer
atos relativos aos fins sociais, exceto aqueles que por lei ou pelo Estatuto Social sejam de competéncia de outro
6rgéo ou dependam de prévia aprovacao deste outro érgao.

Nosso Estatuto Social estabelece que a Diretoria seja composa de 3 (trés) a 8 (oito) membros, dos quais um Diretor
Presidente, um Diretor de Relacdo com Investidores, um Diretor Financeiro, um Diretor Comercial, um Diretor de
Operacgdes, e até trés Diretores de Unidades de Negdcios, com mandato unificado de 1 (um) ano, permitida a
reeleicdo. Os membros da Diretoria sdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracao.

Compete, fundamentalmente, aos Diretores: (a) zelar pela observancia da lei e do nosso Estatuto Social; (b) gerir de
maneira profissional e ética e de acordo com as melhores praticas de governanca corporativa, com énfase na
transparéncia e divulgagdo periddica e frequente de informagbes aos nossos conselheiros, no adequado
funcionamento operacional e formal do Conselho de Administragdo, no processo de auditoria independente, na
realizacdo e devida formalizagdo de atos societarios e em todos demais aspectos necessarios para uma gestdo
responsavel voltada para o nosso desenvolvimento e valorizagéo; (c) coordenar o andamento das nossasatividades
normais, incluindo a implementacéo das diretrizes e o cumprimento das delibera¢gbes tomadas em Assembleias Gerais
de acionistas, em reunides do Conselho de Administracdo e nas suas proprias reunides; (d) administrar, gerir e
superintender os negécios sociais; (e) emitir e aprovar instrugées e regulamentos internos que julgar Uteis ou
necessérios; (f) elaborar e apresentar ao Conselho de Administragdo até 30 de novembro de cada ano o nosso
orgamento anual; (g) propor, ao Conselho de Administra¢@o, o orgamento anual e o plano de negdcios, que deverdo
ser revistos e aprovados anualmente; (h) submeter ao Conselho de Administracao, mensalmente, nossos relatérios
financeiros e operacionais, nos termos estabelecidos pelo Conselho de Administragdo; (i) sulmeter ao Conselho de
Administracdo, semanalmente, outras informag¢fes financeiras ou operacionais que o Conselho de Administracédo
venha a julgar relevantes, para o nosso acompanhamento ou do desempenho de sua funcao; (j) contratar e auxiliar
na implantacdo e execucéo de auditoria independente, conforme aprovado pelo Conselho de Administragdo; (k) cuidar
para que todos 0s nossos atos societarios sejam devidamente cumpridos e formalizados assim como devidamente
registrados na forma requerida pela legislacdo em vigor; e (l) praticar outros atos que venham a ser especificados
pelo Conselho de Administracéo.

Para as atribuicdes especificas de cada membro da nossa Diretoria, ver se¢do 12.1(ddeste Formulario de Referéncia
Conselho Fiscal
N&o possuiamos até a preente data um Conselho Fiscal instalado.
Comités
N&o possumos na presente data nenhum Comité instalado.
b. data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, e de criacdo dos comités
Conselho Fiscal

O nosso Conselho Fiscal é defuncionamento ndo permanente, mas pode ser instalado em qualquer exercicio social
caso haja requisicdo por parte de acionistas, e sera composto por, ho minimo 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
conselheiros efetivos e igual nimero de suplentes. Nao possuiama até a presente data um Conselho Fiscal instalado.

Comités

O Conselho de Administracdq em reunido realizada em 21 de agosto de 2013, deliberou a instalacdo do Comité de
Auditoria Estatutario, que passou a funcionar nessa data.

Na Assembléia Geral Ordindia e Extraordinaria, realizada em 30 de abril de 2015, ndo foi apresentada proposta de
reconducdo do Comité de Auditoria Estatutario, cujo funcionamento deixou de ser permanente, ja que (i) os trabalhos
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conduzidos por tal 6rgdo, ao longo de seu mandato, alcancaram os objetivos tracados pelo Conselho de
Administracéo e (ii) referidos trabalhos foram desdobrados em tarefas assumidas em carater continuo pela area de
Controles Internos e Compliance, criada em 2015 e subordinada a Diretoria Financeira.

¢. mec anismos de avaliacdo de desempenho de cada érgdo ou comité
Atualmente, ndo dispomos de um mecanismo formal de avaliagdo do desempenho de cada 6rgao.
d. em relacdo aos membros da diretoria, suas atribuicdes e poderes individuais

Diretor Presidente:  (a) convocar, instalar e dirigir as Reunides da Diretoria; (b) dirigir, coordenar e supervisionar as
atividades dos demais Diretores.

Diretor Comercial: (a) coordenar o esfor¢co de vendas, seja com pessoal interno a Companhia ou com eventuais
canais e parceiros comerciais; (b) estabelecer as politicas comerciais e de marketing da Companhia; (c) interagir com
os outros diretores, sobretudo com os Diretores de Unidades de Negdcios, para sugerir novos produtos ou servicos
tendo em vista as tendéncias detectadas no mercado.

Diretor Financeiro:  (a) coordenar os trabalhos de preparacéo das demonstragdes financeiras e o relatério anual da
nossa administracdo, bem como a sua apresentacdo aos auditores externos, Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal, se em funcionanmento; (b) executar as atividades de analise, acompanhamento e avaliacdo do nosso
desempenho financeiro, conforme orientacdo da Assembleia Geral e do Conselho de Administracdo; (c) fornecer
informacdes relativas ao nosso desempenho periodicamente a Assembl&é Geral e ao Conselho de Administragédo; (d)
executar atividades de administragdo, incluindo sem limitacdo a formalizacdo de atos societarios; e (e) supervisionar
os trabalhos de auditoria interna e assessoria legal.

Diretor de Rela¢cdes com Investidores: (a) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de nossas
relacbes com o mercado de capitais, representarnos perante acionistas, investidores, analistas de mercado, a CVM,
as bolsas de valores, o Banco Central do Brasil e os demais 6rgdos racionados as atividades desenvolvidas no
mercado de capitais por nés, no Brasil ou no exterior; (b) prestar informacdes ao publico investidor, a CVM e a
BM&FBOVESPA, na forma da legislagéo aplicavel.

Diretor de Operagbes: (a) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar todas as nossas atividades técnicas e
operacionais e dos nossos Diretores de Unidades de Negécios; (b) interagir com outros diretores, sobretudo com o
Diretor Comercial e com os Diretores de Unidades de Negdcios no planejamento e gestdodos nossos produtos e
Servicos.

Diretor de Unidade s de Negdcios : (a) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar todas as atividades técnicas e
operacionais das areas fixadas pelo Diretor Presidente e/ou Diretor de Operag0es.

e. mecanismos de avaliacdo  de desempenho dos membros do Conselho de Administracdo, dos
Comités e da Diretoria

Atualmente, ndo dispomos de um mecanismo formal de avaliacdo do desempenho dos membros do Conselho de
Administracao.

12.2 - Regras, politicas e préticas relativas as assembleias gerais
a. prazos de convocagéo

Nossas Assembleias Gerais sdo convocadas com, no minimo, 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia em primeira
convocacao e com 8 (oito) dias corridos de antecedéncia em segunda convocacdg na forma da Lei das Sodedades
por Acdes.

b. competéncias

Compete a Assembleia Geral, além das atribuicdes previstas em lei: (a) a declaracdo e/ou pagamento de
dividendos, ou qualquer outra forma de distribuicdo de lucros por nés, incluindo juros sobre o capital proprio; (b)

qgualquer mudanca no nosso objeto social e/ou na natureza do nosso negdécio; (c) qualquer cisdo ou outra operagao
que resulte na separagdo de quaisquer das partes dos nossos ativos ou do nosso negécio; (d) qualquer fusdo ou
incorporacdo da nossa Companhia emoutra sociedade; (e) qualquer reducdo ou aumento do nosso capital social
acima do limite do capital autorizado; (f) nossa dissolucéo e liquidacéo; (g) transformacdo do nosso tipo societario;
(h) nosso pedido de recuperacéo, judicial ou extrajudicial, ou pedido ou confissdo de faléncia; (i) qualquer alteracéo
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do Estatuto; (j) emissao de ac¢des acima do limite do capital autorizado ou de qualquer outro valor mobiliario; (k)
criacdo de planos de oferta de agbes, bonus de subscricdo ou outros valores mobiliaris, em favor de nossos
administradores e empregados; (I) deliberacdo da nossa saida doBovespa Mais (m) deliberacdo do cancelamento do
registro de companhia aberta na CVM; (n) escolha da instituicAo ou empresa especializada responsavel pela
elaboracao de laudo de avaliacdo das nossas acdes, em caso de saida ddBovespa Maisou cancelamento de registro
de companhia aberta na CVM, conforme previsto no nosso Estatuto Social, dentre as empresas indicadas pelo
Conselho de Administracéo.

c. enderecos (fisico ou  eletrdnico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardo
a disposicdo dos acionistas para analise

Endereco fisico: Sede da Companhia, localizada na Rua Haddock Lobo, n.° 347, 13° andar, CEP 01414001, na
Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao &ulo.

Enderecos eletrénicos: http://www.seniorsolution.com.br/ri; http://www.cvm.gov.br;
http://www.bmfbovespa.com.br.

d. identificacdo e administracéo de conflitos de interesses

Observamos todas as regras de conflito de interesses previstas na Lei das Soedades por A¢des, em especial em seu
artigo 115. Além das normas legais, ndo possuimos nenhuma outra regra especifica para identificar e administrar
conflitos de interesses.

e. solicitac@o de procuragfes pela administracéo para o exercicio do direito de voto

Os acionistas poderéo ser representados nas Asembleias Gerais de Acionistaspor procurador, mediante procuracdo
com poderes especificos, que ficara arquivada na nossa sede. Poderemos solicitar, dentro do prazo fixado no andncio

de convocacéo, a entrega na sede social, de procuraces e demais documentos relativos a representacdo de
acionistas nas Assembleias Gerais.

f. formalidades necesséarias para aceitacdo de instrumentos de procuracdo outorgados por
acionistas, indicando se a Companhia admite procur acOes outorgadas por acionistas por meio eletrénico

N&o possuimos outras regras referentes as formalidades necessarias para aceitagdo de instrumentos de procuragéo
outorgados por acionistas, além das previstas na Lei das Sociedades por A¢des.

Nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢Bes, 0 acionista pode ser representado na assembleia geral por procurador
constituido hd menos de um ano, que seja acionista, administrador da companhia ou advogado; na companhia
aberta, o procurador pode, ainda, ser instituicdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de investimento
representar os condéminos.

N

O procurador ou seu representante legal devera comparecer a Assembleia Geral munido de documentos que
comprovem sua identidade, bem como do instrumento de mandato, na forma do artigo 126 da Lei das Sociedades por
Acdes.

N&o admitimos procuracdes outorgadas poracionistas por meio eletrénico.

g. manutencao de foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

Ndo mantemos nenhum tipo de féorum e pagina na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias.

h. transmissao ao vivo do video e/ou do audio das as sembleias
Nao transmitimos ao vivo o video e/ou o audio das assembleias.

i. mecanismos destinados a permitir a inclusdo, na ordem do dia, de propostas formuladas por
acionistas

Ainda ndo adotamos uma politica ou mecanismos para permitir a inclusdo de propostas de acionistas na ordem do dia
das nossas Assembleias Gerais.

12.3 - Datas e jornais de publicacdo das informac¢des exigidas pela Lei n° 6.404/76
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Exerc_|0|o Publicacéo Jornal - UF Datas
Social
~ . . Brasil Econémico- SP
Demonstragbes Financeiras Dirio Oficial do Estado- SP 27/03/2014
31/12/2013 | Convocacdo da AGO que Apreciouas | Brasil Economico- SP 09/04/2014; 10/04/2014; 11/04/2014
Demonstracdes Financeiras Diario Oficial do Estado- SP
Ata da AGO que Apreciou as Brasil Econdmico- SP 22/05/2014
Demonstracdes Financeiras Diario Oficial do Estado- SP
~ . . Brasil Econémico- SP
Demonstragfes Financeiras Dirio Oficial do Estado- SP 28/03/2013
31/12/2012 Convocagdo da AGO que Apreciou as Brasil Econémico- SP 15/04/2013; 16/04/2013; 17/04/2013
Demonstracdes Financeiras Diario Oficial do Estado- SP | 13/04/2013; 16/04/2013; 17/04/2013
Ata da AGO que Apreciou as Brasil Econdmico- SP 03/05/2013
Demonstracdes Financeiras Diario Oficial do Estado- SP
~ . . Brasil Econémico- SP
Demonstracdes Financeiras Didrio Oficial do Estado- SP 11/04/2012
31/12/2011 - - .
Ata da AGO que Apreciou as Brasil Econémicoi SP 12/06/2012
Demonstracdes Financeiras Diério Oficial do Estado- SP
12.4 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracéo

a. frequéncia das reunides

De acordo com nosso Estatuto Social, o Conselho de Administragdo reunise-4, ordinariamente, no minimo uma vez
por bimestre, e, extraordinariamente, sempre que necessario.

b. disposi¢cbes do acordo de acionistas q ue estabelecam restricdo ou vinculacdo ao exercicio do
direito de voto de membros do conselho

Desde a liquidagdo financeira da Oferta, os direitos e obrigacdes previstos no nosso Acordo de Acionistas cessaram de
imediato, independentemente de aviso ou notificacdo e, consequentemente. Logo, ndo ha qualquer restricdo ou
vinculacao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho.

c. regras de identificagdo e administra¢@o de conflitos de interesses

Observamos todas as regras de conflito de interesses previstas na Lei das SA., em especial em seu artigo 115. Nao
podera ser eleito para o Conselho de Administracdo, salvo dispensa da Assembleiaaquele que (i) for empregado ou
ocupar cargo em companhia que possa ser considerada nossa concorrente; ou (ii) tiver ou representar interesse
conflitante conosco. Nao poderd ser exercido o direito de voto pelo conselheiro caso se configurem,
supervenientemente, esses fatores de impedimento.

12.5 - Descri¢do da clausula compromisséria para resolucao de conflitos p or meio de arbitragem

NGs, nossos acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal, nos obrigamos a resolver, por meio de
arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possam surgir entre nés, relacionadas com ou oriundas, em
especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacdo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na Lei das
Sociedadespor Ac¢des, no nosso Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento
do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Bovespa Mais, do
Contrato de Participacdo no Bovespa Mais do Regulamento de Sancfese do Regulamento de Arbitragem da Camara
de Arbitragem do Mercado.

12.6 /8 - Composigéo e experiéncia profissional da administracdo e do conselho fiscal

Conselho de Administracdo

Prazo do
Nome Idade Orgéo da administrac&o Data da eleicdo mandato
CPF Profissédo Cargo eletivo ocupado Data da posse Foi eleito pelo

controlador
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Pertence apenas ao Conselho de

Alberto Gaidys Junior 55 Administracgo 30/04/2015 1ano
028.856.928-80 Engenheiro Conselho de Administracéo (Efetivo) 30/04/2015 Nao
Antonio Luciano de Camargo Pertgn_ce a I?iretoria e ao Conselho de
Filho 51 . Adm!mstra(;ao . 30/04/2015 1 ano
Administrador Presidente do Conselho de Administragaoe 30/04/2015 N&o
060.171.578-09 . ~
Diretor de Operacbes
Augusto Frederico Caetano 45 Pertgn_ce ap?nas ao Conselho de 30/04/2015 1 ano
Schaffer Engenheiro Administracao 30/04/2015 Néo
885.451.647-34 Conselho de Administracdo (Efetivo)
Pertence apenas ao Conselho de
Claudio Almeida Prado 48 Administragcao 30/04/2015 1 ano
125.808.358-22 Engenheiro Conselho de Administragaolndependente 30/04/2015 Nao
(Efetivo)
. . Pertence apenas ao Conselho de
Eg%"g’zgels;g_g"f'a Luz 63 Administracio 30/04/2015 1 ano
e Engenheiro Conselho de Administragaolndependente 30/04/2015 Nao
(Efetivo)

Experiéncia profissional / Declaragdo de eventuals condenagdes

Alberto Gaidys Junior . Graduado em Engenharia de Producéo e Direito pela USH Universidade de S&o Paulo, com
cursos de poés-graduacédo em Administracéo pela FGVi Fundagédo Getulio Vargas e Economia eMatematica pela USPi
Universidade de S&o Paulo. Trabalhou na Duratex e na area de mercados emergentes do Chase Manhattan Bank, foi
responsével pelas tesourarias do Deutsche Bank e BankBoston no Brasil e pela 4rea de Produtos e Servicos para a
América Latina do UBS Pactual Wealth Management. O Sr. Gaidys é Sécidundador da iQuant Investimentos. O Sr.
Gaidys ocupa a posicdo de Membro do Conselho de Administracdo da Companhia desde 2005. Ademais, o Sr. Gaidys
€ cotista do FMIEE Stratus GC.

Augusto Frederico Caetano Schaffer . Graduado em Engenharia Mecanica pela UERJ Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, pésgraduado em Engenharia Econémica e Financeira pela UFF Universidade Federal Fluminense e
mestre em Administracdo de Empresas pela FGV/RJ. Desde 197 ocupou posi¢Bes gerenciais em empresas como
Volkswagen, Light, Votorantim Metais e Graham Packaging, e posi¢cdes de diretoria na Estacio Participagdes. Em 2008
passou a trabalhar no BNDES, onde ocupa atualmente o cargo de Gerente no Departamento de Gesta de
Participagbes Acionarias, responsavel pelo acompanhamento dos investimentos da BNDESPAR em empresas de capital
fechado na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. E Conselheiro Certificado pelo IBGO  Instituto
Brasileiro de Governanca Corporaiva e membro dos Conselhos de Administracéo da Six Semicondutores e da Senior
Solution, desde 2013.

Antonio Luciano de Camargo Filho . Graduado em Administracdo de Empresas pela PUEGP - Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo e em Marketing pela ESPM Escola Superior de Propaganda & Marketing. O Sr.
Camargo Filho foi Analista de Sistemas no Grupo Bunge e Gerente de Projetos na Ergondata até 1996. Participou dos
projetos de downsizing do Lloyds Bank em 1993 e da estruturacdo do sistema da mesa de operagbes do ABN Amro
em 1997. O Sr. Camargo Filho foi Séciefundador da Companhia em 1996 e ocupa as posi¢cdes de Presidente do
Conselho de Administracdo e Diretor de Operagoes.

Claudio Almeida Prado . Graduado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da USP Universidade de Sao Paulo,

com cursos de pés-graduacao em Administracdo e EconomiaAplicada pela FGV- Fundacgéo Getulio Vargas, bem como

cursos de extensdo por instituicdes como Harvard Business School, Stanford University, California University e
Wharton Business School. O Sr. Luz foi VicePresidente Executivo da Duratex, VicePresidente do Conselho de

Administracao e Diretor Executivo da Eletropaulo e VicePresidente Financeiro e Corporativo daCofra Latin America

(Grupo C&A). Ocupa diversas posi¢des en conselhos de administragéo, fiscais e consultivos e é conselheiro certificado

pelo IBGC. Atualmente, € SécieDiretor da consultoria Doing Business. O Sr. Luz ocupa a posi¢do de Conselheiro
Independente da Companhia desde 2012.

Flavio Cesar Maia Luz . Graduado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da USP Universidade de Sao Paulo,
com cursos de pés-graduagdo em Administracdo e Economia Aplicada pela FGV Fundacao Getllio Vargas, bem como
cursos de extensd@o por instituicbes como Harvard Business Schol, Stanford University, California University e
Wharton Business School. O Sr. Luz foi VicePresidente Executivo da Duratex, VicePresidente do Conselho de
Administracao e Diretor Executivo da Eletropaulo e VicePresidente Financeiro e Corporativo da Cofa Latin America
(Grupo C&A). Ocupa diversas posicdes em conselhos de administracgao, fiscais e consultivos e é conselheiro certificado
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pelo IBGC. Atualmente, é SécioDiretor da consultoria Doing Business. O Sr. Luz ocupa a posi¢cdo de Conselheiro
Independente da Companhia desde 2012.

Diretoria
- . ~ . Prazo do mandato
Nome Idade Orgao da administracéo Data da eleigdo S
o~ . Foi eleito pelo
CPF Profissao Cargo eletivo ocupado Data da posse
controlador
Bernardo Francisco Pereira Gomes 51 Pertence apenas a Diretoria 30/04/2015 1 ano
103.914.268-00 Engenheiro Diretor Presidente 30/04/2015 Nao
Antonio Luciano de Camargo Filho 51 Zgﬁr?i(;fraagggetona e ao Conselho de 30/04/2015 1 ano
060.171.578-09 Administrador Conselheiro (Efetivo) e Diretor de Operacdes 30/04/2015 N&o
Paulo de Tarso Pescatori Dutra 50 Pertence apenas a Diretoria 30/04/2015 1 ano
054.416.908-52 Matemético Diretor de Unidade 30/04/2015 N&o
Fabrini de Carvalho Fontes 30 Pertence apenas a Diretoria 30/04/2015 1 ano
072.187.956-09 Contabilista Diretor Financeiro 30/04/2015 N&o
Thiago Almeida Ribeiro da Rocha 29 Pertence apenas a Diretoria 30/04/2015 1 ano
329.017.648-78 Administrador Diretor de Relac¢des com Investidores 30/04/2015 Ndo
Experiéncia profissional / Declaracdo de eventuais condenagdes :
Bernardo Francisco Pereira Gomes. Graduado em Engenharia Elétrica pela Escola Politécnica da USRH

Universidade de Sdo Paulo e em Administragdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. O Sr. Gomes
trabalhou como Gerente de Projetos no Lloyds Bank até 1996, consolidando sua experiéncia nos setores de Tl e
financeiro. Conduziu o primeiro projeto de downsizing nesse banco em 1993 e participou da estruturacéo do sistema
da mesa de operagdes do JP. Morgan em 1996, e também foi consultor da CETIP em 1997 e 1999. O Sr. Gomes foi
Sdcio-fundador da Companhia em 1996 e ocupa a posi¢édo de Diretor Presidente.

Antonio Luciano de Camargo Filho . Vide Conselho de Administragdo acima.

Paulo de Tarso Pescatori Dutra . Graduado em Matematica pda UNESPi Universidade Estadual Paulista, mestre
em Ciéncia da Computacao pela USR Universidade de S&o Paulo e atualmente cursando MBA em Gestao Executiva
pela BBST Brazilian Business School. O Sr. Dutra trabalhou como Coordenador de Projetos e Atendiranto na Wild
West Software, foi Gerente de Sistemas do Banco Garantia e s6cio e Diretor Presidente da Netage. O Sr. Dutra se
juntou & Companhia em 2005 e ocupa a posi¢ao de Diretor de Unidade de Negdcios.

Fabrini de Carvalho Fontes . Graduado em Ciéncias Catabeis pela USP- Universidade de S&o Paulo, com MBE pela
FGV - Fundagdo Getllio Vargas e Mestrado em administragdo estratégica pelo Insper. O Sr. Fabrini trabalhou nas
areas de auditoria e consultoria na Deloitte Touche Tohmatsu, onde foi responsavel por projetos em setores variados
incluindo due diligence e assessoria em fusdes e aquisi¢des. O Sr. Fabrini se juntou & Companhia em 2010 como
Controller com papel significativo no relacionamento com os investidores e ocupa a posi¢éo de Diretor Financeiro.

Thiago Almeida Ribeiro da Rocha . Graduado em Administracédo pela USR Universidade de Sdo Paulo e mestre
em Administrac@o com énfase em financas pela mesma instituicdo. Iniciou a carreira na area de desenvolvimento de
empresas da BM&FBOVESPA, onde particiu da criacdo do Bovespa Mais da prospeccado de empresas e da andlise
de processos de abertura de capital. Trabalhou na area de Growth/Buyout no Grupo Stratus, desenvolvendo projetos
de investimento e desinvestimento dos fundos geridos pela firma e realizando o monitoramento das empresas
investidas, inclusive a Companhia. Se juntou & Senior Solution em 2012, e foi um dos responsaveis pela abertura de
capital e pela oferta publica inicial de acdes.

12.7 - Composicéo dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, financeiro e de remuneracao

Comité de auditoria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro : As eventuais instalaces de comités bem como a elei¢cdo de
seus membros serdo deliberadas pelo Conselho de Administracao, conforme for o caso, nogermos do Art. 12, alinea
Afddo, do Estatuto Social da Companhi a.
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12.9 - Existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a
administradores do emissor, controladas e controladores

Justificativa para o ndo preenchiment 0 do quadro : Nao existem relacdes entre (a) nossos administradores; (b)
(i) nossos administradores e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, da Companhia; (c) (i) nossos
administradores ou de nossas controladas, diretas ouindiretas e (ii) nossos controladores diretos ou indiretos; (d) (i)
nossos administradores e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas, da Companhia.

12.10 - Relagc6es de subordinacdo, prestacdo de servico ou controle entre administradores e
controladas, controladores e outros

As informacdes disponibilizadas no quadro abaixo referemse apenas as relacfes de subordinacdo, prestacdo de
servigo ou controle do administrador Antdnio Luciano de Camargo Filho nos dltimos 3 exercicios sociais. Osoutros
candidatos indicados pela Administracdo ndo tém e ndo tiveram nos Ultimos 3 exercicios sociais as relacdes abordadas
na secédo 12.10.

Administrador do Emissor Pessoa Relacionada Relagdo do Adm . Tipo de
Identificacdo (CPF/ CNPJ) Identificacdo (CPF/ CNPJ) com a pessoa pessoa

Cargo/Funcéo Cargo/Funcéo relacionada relacionada

. . Senior Solution Consultoria em Informética Ltda. (03.017.804/0001-91) Controlada

Antonio Luciano de Camargo Diretor Controle Direta
Filho (060.171.578-09) Senior Solution Servigos em Informética S.A.(04.859.768/0001-76) Controlada
Membro do Conselho de Y . Controle .
Administracéo e Diretor de Socio e Diretor Direta

rag Drive Consultoria e Informatica Ltda. (28.277.168/0001 68) Controlada
Operacdes L. . Controle .

Saocio e Diretor Indireta

12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas suportadas
pelos administradores

Contratamos para nossos Administradores e para os administradores de nossas controladas uma apélice de Seguro de
Responsabilidade Civil de Administradores e Diretores (D&O, ou Directors & Officers) junto a Zurich Seguros. A
apolice tem vigéncia a partir das 24h de 29/07/2013 até as 24h de 29/07/2014, e esta sujeita a um limite maximo de
indeniza¢do de R$ 15.000.000,00. O valor do prémio do seguro € de R$ 28.505,31, em 04 parcelas, sem juros.

A cobertura do seguro compreende (i) custos de defesa, incluindo honorarios advocaticios na defesa judicial e
extrajudicial e custas judiciais e extrajudiciais, além de (ii) indeniza¢gBes nas hipdteses de condenagdes pecuniérias
transitadas em julgado, acordos judiciais e extrajudiciais homologados pela seguradora e sentencas arbitrais com
autorizacdo da seguradora.

A garantia do seguro inclui (i) reclamacdes de terceiros contra os segurados, (i) demandas por débitos tributarios,
trabalhistas, previdenciarios, ambientais, entre outros, (iii) reclamac¢des que quaisquer credores possam mover contra
0s segurados, (iv) reclamacdes que nossos s6cios, ou acionistas possam mover contra os segurados, além de demais
situacdes onde os segurados possam ser pessoalmente responsabilizados em virtude da posi¢cdo que ocupam, exceto
em relacdo aos risces excluidos.

12.12 - Outras informacdes relevantes

O Artigo 124 da Lei das S/A estabelece, em seu Paragrafo 4°, que ndependentemente das formalidades previstas no
referido artigo, sera considerada regular a assembkia geral a que comparecerem todos os acionistas. Adicionalmente,
o Artigo 133 dessa lei estabelece, em seu Paragrafo4®, que a assembkia geral que reunir a totalidade dos acionistas
podera considerar sanada a falta de publicacdo dos anuncios ou a inobservancia dos praze referidos neste artigo;
mas € obrigatoria a publicacdo dos documentos antes da realizagdo da assembleia.

Tendo em vista o disposto nesses dois artigos da Lei das S/A, ndo publicamos 0 aviso aos nossos acionistas
comunicando a disponibilizacdo das demonstagdes financeiras dos exercicios sociais encerrados em31/12/2011,
31/12/2012 e 31/12/2013, bem como o edital de convocacdo das assembleias gerais que apreciaram as respectivas
demonstrac¢@es financeiras, ja que tais assembleias contaram com a presenca datotalidade dos nossos acionistas.

Préaticas de Governanca Corporativa e o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa i IBGC
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Segundo o IBGC, governanca corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditores independentes e
conselho fiscal. Os principios basicos que norteiam esta pratica sao: (i) transparéncia; (ii) equidade; (iii) prestacéo de

contas (accountability); e (iv) res ponsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, entendese que a administracdo deve cultivar o desejo de informar ndo s6 o
desempenho econémicafinanceiro da companhia, mas também todos os demais fatores (ainda que intangiveis) que
norteiam a acdo empresarial. Por equidade entendese o tratamento justo e igualitario de todos os grupos

minoritarios, colaboradores, clientes, fornecedores ou credores. O accountability, por sua vez, caracteriza-se pela
prestacdo de contas da atuacdo dos agentes de governanca corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade
integral daqueles por todos os atos que praticarem. Por fim, responsabilidade corporativa representa uma visdo mais
ampla da estratégia empresarial, com a incorporacdo de consideracfes de ordem @cial e ambiental na definicdo dos
negocios e operacoes.

Dentre as praticas de governanca corporativa que adotamos, destacamse as seguintes: (i) nosso capital social é
dividido somente em ac¢bes ordinarias, proporcionando direito de voto a todos nossos acionistas; (ii) Conselho de
Administracdo com no minimo 5 membros, sendo pelo menos 1 Conselheiro Independente; (iii) previsdo estatutaria
de Comité de Auditoria; (iv) clausulas estatutarias de protecdo aos acionistas minoritarios (fag along); e (v) resolucéo
de conflitos societarios por meio de arbitragem.

13. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES
13.1 - Descrigdo da politica ou préatica de remuneracao , inclusive da diretoria ndo estatutaria

a. objetivos da politica ou préatica de remuneracao

O objetivo da politica de remuneracdo do Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria Estatutario e Diretoria
Estatutaria e ndo estatutéria da Senior Solution € atrair e reter profissionais com nivel de senioridade adequado,
profundo conhecimento no setor de tecnologia da informacéo para a vertical financeira ou conhecimento funcional em
determinadas &reas da gestdo de empresas, e que apresentem contribuicdes relevantes para execucao da estratégia
de crescimento da Companhia.

A pratica de remuneracdo adotada pela empresa prevé remuneracdo homogénea entre os membros do Conselho de
Administracdo, remuneragdo heterogénea entre os membros da Diretoria Estatutaria e ndo estatutaria baseada na
avaliacdo da contribuicdo de cada executivo para a Companhia, e remuneracdo heterognea entre os membros do
Comité de Auditoria Estatutario, uma vez que a Companhia remunera apenas o Coordenador Técnico e ndo remunera
0s membros que sejam representantes de acionistas ou que facam parte do Conselho de Administracéo.

Nao temos Conselho Figal instalado, nem outros comités estatutarios além do Comité de Auditoria Estatutario
referido anteriormente.

b. composi¢céo da remuneracéo
i. descricdo dos elementos da remuneracdo e os objetivos de cada um deles
Conselho de Administracéo

e Remuneracao fixa. Os membros do Conselho de Administracdo recebem remuneracdo fixa mensal na forma
de pro /abore com o objetivo de compensa-los pela sua participacdo nas Reunies do Conselho de
Administracdo e outras atividades desenvolvidas por eles no anbito de suas atribui¢cdes. Historicamente, o
conselheiro indicado pelo acionista BNDES Participacdes S.A.BNDESPAR tem renunciado a remuneragéo.

Diretoria

e Remuneracgéo fixa. Os membros da Diretoria Estatutaria e ndo estatutaria recebem remuneracéo fixa mersal
na forma de pro /abore ou salario com o objetivo de compensé-los pelo desempenho de suas funcdes, além
de um pacote de beneficios que compreende assisténcia médica e odontoldgica, auxilios refeicdo, alimentacao
e combustivel, seguro de vida e previdénda privada. O valor da remuneracéo fixa € definido de acordo com o
enquadramento do Diretor no Plano de Cargos e Salarios da Companhia, que compreende também os
colaboradores. Referido plano estd estruturado em 18 classes e 4 graus, consistindo em 72 posi@es. O
enquadramento em uma determinada posicdo se da em funcdo do nivel de senioridade do profissional,
observadas as praticas de remuneracédo de mercado e a capacidade financeira da Companhia. De acordo com
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0 enquadramento, o Diretor recebe um determinado nimero de pontos para alocar entre os itens do pacote
de benef2cios (fAbeneflex0d), aumentando a percep-«o0 dEe

e Remuneracao variavel. Os Membros da Diretoria Estatutaria e ndo estatutaria recebem remuneracao variavel
com o objetivo de facilitar o alinh amento de interesses entre executivos e acionistas. A remuneracéo variavel
é dividida nos seguintes componentes: (i) bénus anual correspondente a até 6 pro-/abores mensais; (ii)
participacdo no resultado de projetos especificos geridos diretamente pelo executivo; e (iii) comissGes sobre
as vendas efetuadas pelo executivo, observada a Politica de Comissionamento valida também para toda a
equipe comercial.

e Remuneracao baseada em acdes. Tivemos, entre 2005 e 2013, um Plano de Outorga de Opc¢édo de Compra de
Acdes Ordinarias que teve como objetivos (i) estimular a expansdo da Companhia e o atendimento das metas
empresariais estabelecidas; (ii) possibilitar & Companhia obter e manter os servicos de seus administradores e
empregados em posicdo de comando, oferecendclhes, como vantagem adicional, a oportunidade de se
tornarem nossos acionistas; e (iii) alinhar os interesses dos nossos administradores e empregados em posi¢éo
de comando com os de nossos acionistas, entre outros. Referido plano foi encerrado em 2013.

Comité de Auditoria Estatutario

e Remuneragéo fixa. O Coordenador Técnico do Comité de Auditoria Estatutario recebe remuneracgéo fixa
mensal com o objetivo de compensa-lo pela sua participagédo nas Reuniées do Comité de Auditoria Estatutario
e outras atividades desenvolvidas por ele no &mbito de suas atribui¢des.

ii. qual a proporgéo de cada elemento na remuneracgéo total

A Proposta da Administracdo para o exercicio de 2014 contempla a seguinte proporcdo: para o Conselho de
Administracéo, remuneragdo fixa correspondente a 100% do total; para o Comité de Auditoria Estatutario,
remuneracgéo fixa correspondente a 100% do total; para a Diretoria Estatutaria, remuneracéo fixa correspondente a
64% (sendo 56% na forma de pro labore e 8% como beneficios) e variavel correspondente a 36% do total. O calculo
da remuneracdo variavel acima tem como premissas 0 pagamento da totalidade do bénus e o ndo pagamento de
participacdo no resultado de projetos e comissdes, dada a imprevisibilidadedesses componentes.

iii. metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracao
Conselho de Administragéo

O valor e o reajuste anual da remuneracdo € proposto pela Administracdo e deliberado nas Assembleias Gerais
Ordinarias da Comparhia, que tem como atribuicdo fixar o0 montante global da remuneragdo dos administradores,
entre outras definidas em nosso Estatuto Social. A proposta da Administracdo leva em consderacdo o valor da
remuneracdo de conselheiros em companhias abertas brasileias e a capacidade financeira da Companhia.

Diretoria

O valor e o reajuste da remuneracao € proposto ao Conselho de Administracdo por um Comité de Remuneragdo nao
estatutario, formado por dois representantes do Conselho de Administracdo e o Diretor Presidente. O Comité de
Remuneragdo tem como pratica contratar consultorias especializadas em remuneracao executiva para, de tempos em
tempos, avaliar a adequacdo das politicas e praticas de remuneracdo da Companhia. Em 2013, o Comité de
Remuneragdo contratou a Mer c e r Human Resource Consulting Lt da. (AM
denominado AEstudo de remunera-«o0 executiva e desenho d
recomendacéo nos resultados do trabalho.

Comité de Auditoria  Estatutario

O valor e o reajuste da remuneracgéo é proposto pelo Conselho de Administracao e deliberado nas Assembleias Gerais
Ordinarias da Companhia, que tem como atribuicdo fixar o montante global da remuneracdo dos administradores,
entre outras definidas em nosso Estatuto Social. A proposta da Administracdo leva em consideracdo o valor da
remuneracdo de membros de comités de auditoria em companhias abertas brasileiras e a capacidade financeira da
Companhia.

iv. razdes que justificam a composicdo da remun eracao

A composicdo da remuneracédo é justificada pela necessidade de uma remuneracao fixa que possibilite atrair e reter
talentos, e de uma remuneracéo variavel que facilite o alinhamento de interesses entre executivos e acionistas.
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c. principais indicadores de desempenho que séo levados em consideracdo na determinacdo de
cada elemento da remuneracdo

No caso do bénus, dos 6 pro-/abores, (i) 4 estao atrelados ao atingimento quantitativas pré -estabelecidas de receita
liqguida, margem bruta, lucro brut o em cada unidade de negécio (Software, Servigos, Outsourcing, Consultoria e Drive)
e despesas gerais e administrativas, com pagamento sujeito ao atingimento de um EBITDA minimo pela Companhia;
e (i) 2 estdo atrelados a avaliagdo qualitativa de desempenho realizada pelo superior imediato do executivo baseada
na nota obtida na Avaliacdo de Desempenho 360, com pagamento vinculado a aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo. No caso da participagdo no resultado de projetos, a remuneragdo esta atrelada ao vabr da
contribuicdo do projeto para o lucro bruto. No caso das comiss@es, a remuneragdo esté atrelada ao valor da venda,
observada a Politica de Comissionamento da Companhia.

d. como a remuneracéo é estruturada para refletir a evolucao dos indicadores de de sempenho

Os indicadores citados no item 13.1 (¢) sédo considerados anualmente para definir a remuneragdo dos nossos
administradores, com base no orgamento anual da Companhia, permitindo adaptar a remuneracdo a evolucao desses
indicadores.

e. como a politica ou pratica de remuneragdo se alinha aos nossos interesses de curto, médio e
longo prazo

A politica de remuneracao possui uma parcela variavel substancial que, no caso da Diretoria, podera alcancar 36% da
remuneracéo total em 2013. Como estéd baseada em indicadores de desempenho que estao relacionados ao valor das
nossas agfes, acreditamos quea politica de remuneragdo facilita o alinhamento de interesses entre executivos e

acionistas no curto e médio prazos. Tivemos, entre 2005 e 2013, um Plano de Outorga de Opg¢édo de Compra de Acdes
Ordinarias que facilitava também o alinhamento de interesses no longo prazo. Com base no trabalho desenvolvido

pela Mercer, nossa administracdo podera propor no futuro a aprovacdo de um novo plano de opg¢Bes para que o

alinhamento de interesses no longo prazo seja contemplado na politica de remuneragéo.

f. existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

N&o hé remuneracéo por atividades desenvolvidas pelos membros do Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria
Estatutario e Diretoria Estatutaria para a Companhia suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos.

g. existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado & ocorréncia de determinado
evento societério, tal como a alienacao do nosso controle societério

N&o ha qualquer remuneracéo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario.

13.2 - Remuneragéo total do conselho de administracéo, diretori a estatutaria e conselho fiscal
Remuneracao total do exercicio social em 31/12/2013 - Valores anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracdo Estatutéria Fiscal
N° de membros 5,00 5,00 0,00 10,00
Remuneracdao fixa anual 196.000,00 1.951.948,44 0,00 2.147.948,44
Salario ou pré-labore 196.000,00 1.746. 477,44 0,00 1.942.477,44
Beneficios direto e indireto 0,00 205.471,00 0,00 205.741,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras
remuneracgdes fixas
Remuneracéao variavel 0,00 1.548.533,50 0,00 1.548.533,50
Bonus 0,00 1.548.533,50 0,00 1.548.533,50
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissodes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Descricdo de outras

remuneragdes variaveis

Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
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Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em ac¢bes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da remuneracao 196.000,00 3.500.481,94 0,00 3.696.481,94
Remunerac&o total do exercicio social em 31/12/2012 - valores anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracao Estatutaria Fiscal

N° de membros 5,00 5,00 0,00 10,00
Remuneracao fixa anual 96.000,00 1.171.636,00 0,00 1.267.636,00
Salario ou pré-labore 96.000,00 1.042.386,00 0,00 1.138.386,00
Beneficios direto e indireto 0,00 129.250,00 0,00 129.250,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracoes fixas
Remuneracao variavel 0,00 538.089,00 0,00 538.089,00
Bonus 0,00 538.089,00 0,00 538.089,00
Participacdode resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunies 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacao
Total da remuneracéo 96.000,00 1.709.725,44 0,00 1.805.725,44
Remuneracéo total do exercicio social em 31/12/2011 - Valores anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracéo Estatutaria Fiscal

N° de membros 5,00 4,00 0,00 9,00
Remuneracéo fixa anual 120.000,00 1.425.392,99 0,00 1.545.392,99
Salério ou pro-labore 120.000,00 1.279.044,00 0,00 1.399.044,00
Beneficios direto e indireto 0,00 146.348,99 0,00 146.348,99
Participacdesem comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢édo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracao variavel 0,00 100.924,21 0,00 100.924,21
Bbénus 0,00 100.924,21 0,00 100.924,21
Participacao de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em ac¢bes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacao
Total da remuneracao 120.000,00 1.526.317,20 0,00 1.646.317,20

Observacao: o numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-circular/CVM/SEP/N° 01/2014, de

06 de fevereiro de 2014.

13.3 - Remuneragdo variavel do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal
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Remuneracao variavel - 2014 (Proposta)

SENIOR SOLUTION S.A. (SN
Formulario de Referéncia 201

Conselho de Diretoria
Dados em R$ Administracao Estatutaria Total
Numero de membros 5,00 5,00 10,00
Bo6nus
Valor minimo previsto 0,00 303.942,51 303.942,51
Valor maximo previsto 0,00 1.163.096,14 1.163.096,14
Valor previsto caso metas sejam atingidas 0,00 1.163.096,14 1.163.096,14
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00 0,00
Participag¢éo no resultado
Valor minimo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor previsto caso metas sejam atingidas 0,00 0,00 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00 0,00
Remuneracdo variavel - 2013
Conselho de Diretoria
Dados em R3 Administracao Estatutaria Total
Ndmero de membros 5,00 5,00 10,00
Bonus
Valor minimo previsto 0,00 144.033,58 144.033,58
Valor maximo previsto 0,00 1.706.235,00 1.706.235,00
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 1.706.235,00 1.706.235,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 1.548.533,50 1.548.533,50
Participacéo no resultado
Valor minimo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor méaximo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 0,00 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00 0,00
Remuneracao variavel - 2012
Dados em R$ Conselho de Administracéo Diretoria Estatutaria Total
Ndmero de membros 5,00 5,00 10,00
Bonus
Valor minimo previsto 0,00 135.376,86  135.376,86
Valor maximo previsto 0,00 653.439,80 653.439,80
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 653.439,80 653.439,80
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 74.067,80 74.067,80
Participac¢éo no resultado
Valor minimo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 0,00 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00 0,00
Remuneracdo variavel - 2011
Conselho de Diretoria
Dados em R$ Administracao Estatutaria Total
Ndmero de membros 5,00 4,00 9,00
Bonus
Valor minimo previsto 0,00 88.100,00 98.100,00
Valor maximo previsto 0,00 599.835,00 639.835,00
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 599.835,00 639.835,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 100.924,21 100.924,21
Participac¢é@o no resultado
Valor minimo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto 0,00 0,00 0,00
Valor previsto caso metas fossem atingidas 0,00 0,00 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00 0,00

13.4 - Plano de remunerac¢do baseado em a¢des do

conselho de administracéo e diretoria estatutaria
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a. termos e condicdes gerais

O Plano de Outorga de Op-»es de Compra de A-»es Ordi
social estabelecia as condi¢cdes gerais para que outorgassemos opcdesde compra de acdes ordindrias de nossa
emissao aos nossos administradores e empregados em posi¢cédo de comando.

De acordo com o Artigo 18 do Plano de Opcdes, exceto se deliberado contrariamente pelo nosso Conselho de
Administracdo, a obtengdo do direito por parte do respectivo beneficiario dar-se-ia de forma que o beneficiario faria
jus a outorga de opcdao referente a 25% (vinte e cinco por cento), por ano a partir de 25/03/2007, do total das acdes
objeto do Contrato assinado entre nos e o respectivo beneficiario.

De acordo com o Artigo 12 do referido Plano de Opgdes, a partir da data de inicio, o volume global inicial das nossas
acOes objeto do Plano de Opcbes seria de 70.000 (setenta mil) acdes emitidas pela Companhia, sem considerar o
desdobramento aprovado em 07/12/2012. Conforme o Artigo 14, as acdes objeto do Plano de Opc¢bes deveriam ser
provenientes (a) da emissdo de 70.000 (setenta mil) novas a¢des, sem considerar o desdobramento aprovado em
07/12/2012, dentro do limite do nosso capital autorizado da Com panhia, conforme deliberacdo da Assembleia Geral
de Acionistas; e (b) das acdes eventualmente mantidas em tesouraria para atender ao exercicio das opc¢des pelos
beneficiarios.

O Artigo 22 do Plano de Opcdes estabelecia ainda que o preco das acdes a serem shbiscritas ou adquiridas pelos
beneficiarios em decorréncia do exercicio da opcao seria determinado pelo Conselho de Administragdo, nos termos de
cada Contrato de Opcéo, respeitado o disposto pela legislagéo aplicavel.

Na Reunido do Conselho de Administracdorealizada em 30/08/2013, foi aprovado um aumento do capital social da
Companhia, em razdo da emissdo de acbes ordinarias decorrentes do exercicio das Ultimas op¢Bes em aberto
concedidas no ambito do Plano de Opg¢des. Desta forma, o plano foi encerrado e n&® ha previsdo de remuneracao
baseada em a¢Bes em 2014, observado o disposto no item 13.16.

b. principais objetivos do plano
Os principais objetivos do Plano de Opcées, de acordo com o seu Artigo £, eram os seguintes:

e Estimular a expansdo da Companhia e o atendimento das metas empresariais estabelecidas, mediante a
criagcdo de incentivos para a integracdo dos administradores e empregados em posi¢cdo de comando da
Companhia com seus acionistas;

e Possibilitar que obtenhamos e mantenhamos 0s servicos de nossos adiinistradores e empregados em
posicdo de comando, oferecendclhes, como vantagem adicional, a oportunidade de se tornarem nossos
acionistas, nos termos, condi¢es e formas previstos no plano;

e Alinhar os interesses dos nossos administradores e empregados emposi¢cdo de comando com os de nNossos
acionistas;

e Conservar integralmente os direitos e obrigagfes assumidos pelos nossos acionistas em nosso estatuto social;

e Conceder aos beneficiarios o direito de receber acbes referentes & compra ou outorga, conforme o @so, de
acOes ordinarias.

c. forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano de Opcgdes contribuiu para esses objetivos a medida que criou um vinculo entre o desempenho dos
beneficiarios e o valor das nossas agfes, pois tdo maior era a remuneracaoatribuida aos beneficiarios quanto melhor
fosse 0 nosso desempenho e o preco das acdes.

d. como o plano se insere na nossa politica de remuneracao

O Plano de Opcgdes era um importante elemento da nossa politica de remuneragdo porque complementava a
remuneracéo de longo prazo dos beneficiarios, que também faziam e continuam fazendo jus a remuneracéo fixa e a
outros tipos de remuneracgédo variavel de curto e médio prazo.

e. como o plano alinha os nossos interesses aos dos nossos administradores a curto, médio e
longo prazo

O Plano de Opc¢Bes alinhava os interesses a curto, médio e longo prazo por meio da regra de reserva de direito,
também conhecida como vesting period. De acordo com o Artigo 18 do Plano de Opcdes, exceto se deliberado
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contrariamente pelo Conselho de Administracdo, a obtencédo do direito a op¢éo por parte do respectivo beneficiario
dar-se-ia de forma a garantir ao beneficiario ¥ das a¢8es a que foi contemplado por ano, a partir de 25/03/2007.

f. nimero maximo de ac¢bes abrangidas

De acordo com o Artigo 12 do Plano de Opcdes, o volume global inicial das acdes objeto do plano era de 70.000
(setenta mil) acBes emitidas pela Companhia, sem considerar o desdobramento aprovado em 07/12/2012. Conforme
o Paragrafo Primeiro do referido artigo, salvo deliberacdo tomada pela nossa assembleia geral de acionistas o
namero total das acbes objeto do plano ndo poderia ultrapassar o limite autorizado no Acordo de Acionistas que
vigorava a época.

g. nimero maximo de opg¢les a serem outorgadas

N&o havia nimero maximo de opcdes a serem outorgadas, contudo, de acordo com o Artigo 14 do Plano de Opcdes,
as acdes objeto do plano deveriam ser provenientes da emissdo de 70.000 (setenta mil) novas a¢bes, sem considerar
0 desdobramento aprovado em 07/12/2012, dentro do li mite do capital autorizado da Companhia, conforme
deliberacdo da assembleia geral de acionistas. Essas ac¢fes, uma vez emitidas, seriam mantidas em tesouraria para
atender ao exercicio das op¢des pelos beneficiarios.

h. condi¢cbes de aquisi¢cdo de acdes

De acordo com o Artigo 22 do Plano de Opg¢bes, o preco das acBes a serem subscritas ou adquiridas pelos
beneficiarios em decorréncia do exercicio da opgao foi determinado pelo Conselho de Administracéo, nos termos de
cada contrato de opcao, respeitado o disposto pela legislagcao aplicavel.

De Acordo com o artigo 18 do Plano de Opc¢6es, a obtencdo do direito a opcao por parte do respectivo beneficiario
dar-se-ia de forma a garantir ao beneficiario ¥ das a¢bes a que foi contemplado por ano, a partir de 25/03/2007.
i. critérios para fixacéo do preco de aquisi¢do ou exercicio

Conforme item Ahd, o Consel ho de Administra-«o deter mi
acordo com o Artigo 23 do Plano de Opc¢des, o0 preco de aquisi¢do previsto nos contatos de opcao seria atualizado
pelo IGP-M FGV, calculadopro rata temporis por dias Uteis, até a data da efetiva subscricdo e/ou aquisi¢cdo, conforme
detalhado nos respectivos contratos.

j- critérios para fixag&o do prazo de exercicio

Os critérios para fixagdo do prazo de exercicioforam determinados pelo Conselho de Administracao, nos termos de
cada contrato de opcao, respeitado o disposto pela legislacéo aplicavel.

k. forma de liquidacao

De acordo com o Artigo 24 do Plano de Opcgles, exceto se de outra forma for deliberado pelo Conselho de
Administracéo, o preco de aquisi¢do, ajustado na forma do Artigo 23 do Plano de Opg0bes, deveria ser pago a vista
pelo beneficiario, em moeda corrente nacional, na data determinada pelo Conselho de Admnistracdo, que constaria
na notificagdo de exercicio prevista no Artigo 20 do Plano de Opc¢des.

Na Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 18/12/2013, foi deliberada a extensdo do prazo para
integralizacdo das acbes objeto do aumento de capital referente ao exercicio das uUltimas opg¢Bes em aberto. A
liquidacdo devera ser realizada até 30/06/2014.

. restricbes a transferéncia das agfes

De acordo com o Artigo 17 do Plano de Opc¢des, nenhum dos beneficiarios poderia, de qualquer maneira ou forma,

na

ceder , onerar, vender, caucionar ou dar em garantia (fAOner

detidas, sem a prévia e expressa aprovacao, por escrito, dos demais acionistas. A Oneracdo feita sem o
consentimento prévio dos demais acionistas ndo seria averbada em nossos livros e seria considerada nula e sem
efeito.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspenséo, alteracdo ou extingao
do plano

De acordo com o Artigo 32 do Plano de Opgdes, o referido plano entrou em vigor na data de inicio, conforme definida
no plano, e poderia ser extinto a qualquer tempo, por decisdo da nossa Assembleia Geral de Acionistas. Além disso, o
Capitulo XVI do Plano de Opcdes estabelecia eventos que, quando verificados, poderiam ocasionar alteracdo nos
Contratos de Opc¢éo ou das condig8es para exercicio das opgdes como, por exemplo, a hipotese de nossa dissolugao
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ou liquidacdo, a ocorréncia de reorganizacfes societarias e na eventualidade de o numero, espécie e/ou classe de
acOes de nossa enissdo serem alterados em razdo de desdobramentos, bonificagdes, grupamentos ou conversées de
uma espécie e/ou classe em outra ou de valores mobiliarios em acdes, entre outras.

n. efeitos da saida do administrador dos nossos 6rgéos sobre seus direitos previ stos no plano de

remuneracdo baseado em acdes

De acordo com o Artigo 26 do Plano de OpgGes, na eventualidade de o beneficiario retirarse da Companhia, sem
justa causa, o0 beneficiario manteria todos os direitos e obrigacdes decorrentes do Plano de Opc¢des edo respectivo
Contrato de Opc¢do, como se ndo tivesse sido desligado da Companhia, observadas as condi¢cdes dispostas no
Paragrafo Unico do Artigo 26. Esse Artigo estabelece que o beneficiario teria direito a todas as opgdes convertidas em
opcdes exerciveis entretanto, seriam canceladas todas as op¢fes que ndo se enquadrassem nessa definicdo, mesmo
gue dentro do prazo de caréncia, ndo sendo permitido qualquer direito parcial a esse respeito.

De acordo com o Artigo 27 do Plano de Opcdes, na eventualidade de o beneficiario retirar-se da Companhia, com
justa causa, o beneficiario perderia, automaticamente, todos os direitos decorrentes de, ou relacionados com, as
opcdes exerciveis ou ndo a época de seu desligamento.

135 - Participagbes em  agbes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis , detidas por
administradores e conselheiros fiscais - por 6rgao

A tabela abaixo ilustra a quantidade de a¢des por nés emitidas detidas direta ou indiretamente por membros do
Conselho de Administrag8do e da Dietoria Estatutaria em 31/12/2013. Naquela data, ndo tinhamos Conselho Fiscal
instalado. As ag¢fes do Sr. Antonio Luciano de Camargo Filho, que é membro do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Estatutaria, foram contabilizadas somente na primeira linha.

Orgéo Acles detidas diretamente
Conselho de Administracéo 1.318.645
Diretoria Estatutaria 1.565.617
Total (Conselho + Diretoria) 2.884.262

13.6 - Remuneracdo baseada em a¢des do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria

N&o ha qualquer previsdo de remuneracao baseada em a¢bes durante o exercicio social de 2014. No exercicio social
de 2013 foram outorgadas 641 opc¢Bes ao Sr. Flavio Cesar Maia Luz, membro de nosso Conselho de Administracédo, e
no exercicio de 2011 foram outorgadas 8.540 opc¢bes ao entdo Diretor Financeiro da Companhia que renunciou ao
cargo em 06/01/2012. No exercicio social de 2012 ndo foram outorgadas opgdes para quaisquer dos administradores
da Companhia. As quantidades de op¢Bes mencionadas acima corresponem a valores anteriores ao desdobramento
de acdes aprovado em 07/12/2012.

As tabelas abaixo ilustram as caracteristicas a previsdo de opg¢Bes outorgadas no exercicio social corrente e nos trés
ultimos exercicios sociais. Como ndo houve outorga de opges em2012, a maior parte dos campos da referida tabela

foi preenchida com o termo fiN«o aplic8vel 0.
Remuneracdo baseada em acdes - 2014 (Previsdo
an_s e|h0~de Diretoria Estatutaria Total
Administracdo

Numero de membros 5,00 5,00 10,00

Outorga de opc¢des de compra de acdes
Data de outorga Nao aplicavel Nao aplicavel N&o aplicavel
Quantidade de opg¢des outorgadas N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Prazo para que as opg¢Oes se tornem exerciveis Nao aplicavel Nao aplicavel N&o aplicavel
Prazomaximo para exercicio das op¢des Nao aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Prazo de restricdo a transferéncia das ac6es N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel

Preco médio ponderado de exercicio
em aberto no inicio do exercicio social
perdidas durante o exercicio social

Nao aplicavel
N&o aplicavel
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exercidas durante o exercicio social
expiradas durante o exercicio social

N&o aplicavel
Nao aplicavel

SENIOR SOLUTION S.A. (SN
Formulario de Referéncia 201

N&o aplicavel
Nao aplicavel

N&o aplicavel
Na&o aplicavel

Valor justo das op¢Bes na data de outorga N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Diluicdo potencial em caso de exercicio de todas as ~ -z < -z < .
o Nao aplicavel Nao aplicavel N&o aplicavel
op¢Oes outorgadas
Remuneracdo baseada em acées - 2013
an; eIho~de Diretoria Estatutaria Total
Administracdo
Ndmero de membros 5,00 5,00 10,00
Outorga de opcdes de compra de acdes
Data de outorga 01/02/2013 N&o aplicavel N&o aplicavel
Quantidade de opc¢des outorgadas 641** Nao aplicavel 641**
Prazo para que as op¢des se tornem exerciveis 4 anos N&o aplicavel 4 anos
Prazo maximo para exercicio das op¢des 30 dias* N&o aplicavel 30 dias*
Prazo de restricdo a transferéncia das acées N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Preco médio ponderado de exercicio
em aberto no inicio do exercicio social 16,82 16,82 16,82
perdidas durante o exercicio social N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
exercidas durante o exercicio social N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
expiradas durante o exercicio social N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Valor justo das op¢Bes na data de outorga 56,68 N&o aplicavel 56,68
Dllulgao potencial em caso de exercicio de todas as 0,05% Nao aplicavel 0,05%
op¢Oes outorgadas
* 30 dias apds a ocorréncia de um Evento de Liquidez, conforme definido no Plano de Opgdes.
Remuneracdo baseada em acfes - 2012
an_s elho~de Diretoria Estatutaria Total
Administracdo
Numero de membros 5,00 5,00 10,00
Outorga de opcdes de compra de agles
Data de outorga N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel

Quantidade de opc¢des outorgadas
Prazo para que as opg¢Oes se tornem exerciveis
Prazo méaximo para exercicio dasopgdes
Prazo de restri¢cdo a transferéncia das acdes
Preco médio ponderado de exercicio
em aberto no inicio do exercicio social
perdidas durante o exercicio social
exercidas durante o exercicio social
expiradas durante o exercicio social

N&o aplicavel
Nao aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

16,82
N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

N&o aplicavel
Nao aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

16,82
N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

16,82
N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel

Valor justo das op¢des na data de outorga N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
Diluicdo potencial em caso de exercicio de todas as = - = - ~ .

o N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
opc¢Oes outorgadas
Remuneracdo baseada em ac¢des em 2011

an; e|h0~de Diretoria Estatutaria Total
Administracdo

Ndmero de membros 5,00 4,00 9,00
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Outorga de opcdes de compra de agdes

Data de outorga

Quantidade de op¢des outorgadas

Prazo para que as opg¢Oes se tornemexerciveis

Prazo méaximo para exercicio das opg0es

Prazo de restri¢céo a transferéncia das acdes

Preco médio ponderado de exercicio
em aberto no inicio do exercicio social
perdidas durante o exercicio social
exercidas durante o exercicio social
expiradas durante o exercicio social

Valor justo das op¢Bes na data de outorga

Diluicdo potencial em caso de exercicio de todas as

opcoes outorgadas

Nao aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel
N&o aplicavel
Nao aplicavel

16,82
N&o aplicavel
Nao aplicavel
N&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

SENIOR SOLUTION S.A. (SN
Formulario de Referéncia 201

21/06/2011
8.540**

4 anos

30 dias*

Nao aplicavel
R$ 16,82

N&o aplicavel
Nao aplicavel
N&o aplicavel

R$ 50,51

0,83%

21/06/2011
8.540**

4 anos

30 dias*

Na&o aplicavel
R$ 16,82

N&o aplicavel
Na&o aplicavel
N&o aplicavel

R$ 50,51

0,83%

* 30 dias apos a ocorréncia de um Evento de Liquidez, conforme definido no Plano de Opc¢des.

13.7 - Informacdes sobre as  opg¢Bes em aberto  detidas pelo conselho de administracéo e pela diretoria
estatutaria

No encerramento do exercicio social de 2013 ndo haviam op¢des em aberto.

13.8 - Opcdes exercidas e a¢gbes entregues relativas a remuneragdo baseada em a¢des do conselho de
administracdo e da diretoria estatutaria

- . Conselho de Diretoria
Opcdes exercidas - 2013 Administracéo** Estatutaria**
Numero de membros
Opcdes exercidas

Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado das acdes

relativas as opgOes exercidas i ’
Acdes entregues

Numero de acdes entregues 25.624 105.896

Preco médio ponderado de aquisicao 3,12 3,12

Diferenga entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das acgdes 868 868

adquiridas* ' '

* Na data de exercicio das opgdes, o preco de fechamento das a¢des emitidas pela Companhia foi de R$ 11,80.

** As acdes entregues ao Sr. Antonio Luciano de Camargo Filho, membro do Conselho de Administracéo e @ Diretoria Estatutéria,
foram contabilizadas na segunda coluna porque as opc¢des foram recebidas em virtude dos servicos prestados na posi¢do de
Diretor.

13.9 - Informacdes necessarias para a compreensdo dos dados divulgados nos itens 13.6 a 13.8 -
Método de precificagdo do valor das acbes e das opgoes.

a. modelo de precificacéo

As opc¢bes outorgadas em conformidade com o Plano de Opg¢Bes da Companhia foram precificadas tendo como
referéncia o preco por acdo pago pelos acionistas BNDES Participacdes S.A. BNDESPAR e FMIEE Stratus GC, quando
da realizag&o do investimento desses acionistas na Companhia.

Na data de preenchimento do Formulario de Referéncia, ndo possuiamos um preco de mercado para nossas acdes
bem como estimativas precisas sobre as premissas aserem utilizadas em um modelo de precificacdo de opcdes.

Ainda assim, optamos por utilizar o modelo de Black & Scholespara estimar o valor justo das opcdes por nos

emitidas.
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b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificacao , incluindo o preco médi o ponderado
das acbes, preco de exercicio, volatiidade esperada, prazo de vida da opcao, dividendos
esperados e a taxa de juros livre de risco

As premissas utilizadas no modelo de precificacdo foram as seguintes:

e Preco das acgdes: como as nossas a¢des nddoram negociadas publicamente até a data de preenchimento do
Formulario de Referéncia e portanto ndo possuiam valor de mercado, utilizamos uma estimativa de valor das
acOes realizada pela Administracdo de forma conservadora para fins gerenciais, utilizando metodologia
denominada fluxo de caixa descontado. Esses calculos apontaram um valor unitario por acéo estimado de R$
67,33.

e Preco de exercicio: optamos por utilizar o preco de exercicio conforme disposto no Plano de Opc¢bdes sem
incorporar as atualizagcdes a serem realizadas até o momento do exercicio. Logo, foi utilizado o preco de
exercicio por acdo de R$ 16,82.

e Volatilidade esperada: as ag¢bes da Companhia ndo foram negociadas publicamente até a data de
preenchimento do Formulério de Referéncia e ndo possuiam valor de mercado que permitisse calcular sua
volatilidade. Optamos por utilizar uma volatilidade arbitrada de 40%, tendo em vista a observagcdo da
volatilidade de empresas comparaveis.

e Prazo de vida da opcao: consideramos um prazo de vida de 4 anos a patir da data da outorga, conforme
disposto no Plano de Opc¢oes.

e Dividendos esperados: considerando que a Companhia néo realizou qualquer pagamento de dividendos nos
trés dltimos exercicios sociais, optamos por ndo considerar no modelo de precificagdo o paganento de
dividendos.

e Taxa de juros livre de risco: utilizamos como referencial para a taxa de juros livre de risco a Taxa Selic do
més de outorga das opcdes, exemplificativamente, a taxa de juros do més em que havia ocorrido a Ultima
outorga antes da abertura do capital foi marco de 2008. A Taxa Selicdo referido més foi de 11,25% a.a.

O valor unitario por a¢@o e o preco de exercicio por agdo mencionados neste item séo anteriores & 07/12/2012 e néo
consideram o desdobramento de a¢Bes aprovado naquela data.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

O Plano de Op¢Bes da @mpanhia ndo contemplava a possibilidade de exercicio antecipado das opc¢des.
d. forma de determinacé&o da volatilidade esperada
Ver item 13.9.b do Formulario de Referéncia.
e. se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuragéo de seu valo r justo

Nenhuma outra caracteristica da opg¢éo foi incorporada na mensuracao de seu valor justo.

13.10 1 InformagBes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracdo e aos diretores estatutarios

N&do aplicavel, ja que nao contribuimos com planos de previdéncia de titularidade dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Estatutaria. Os planos de previdénciaine gr am o pacote @e@mebkaerd
mencionados no item 13.1 do Formulario de Referéncia. Logo, os administradores recebem um nimero de pontos

para alocar entre itens do pacote de beneficios, que podem ou néo ser alocados aos planos de previdéncia.

13.11 - Remunerac¢éo individual maxima, minima e média do conselho de administracdo, da diretoria
estatutaria e do conselho fiscal

Conselho de Administraco 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(p roposta)
N° de membros 5,00 5,00 5,00 5,00
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Valor da maior remuneracéo 72.183,40 56.000,00 36.480,00 24.000,00
Valor da menor remuneracao 72.183,40 0,00* 36.480,00 24.000,00
Valor médio da remuneragao 72.183,40 49.000,00 36.480,00 24.000,00

Observacdo: Como o conselheiro indicado pelo acionista BNDES Participacdes S.Ai BNDESPAR renunciou a remuneragéo, o
valor médio da remuneracéo foi apurado considerando-se 5 membros.

Diretoria Estatutaria 31712/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(Proposta)

N° de membros 5,00 5,00 5,00 4,00

Valor da maior remuneragéo 960.567,94 1.321.441,89 775.508,04 519.634,15

Valor da menor remuneragéo 371.926,80 121.421,10 10.600,00 274.277,33

Valor médio da remuneracao 620.242,65 700.096,39 341.945,09 381.579,30

Observacao: A Diretoria Estatutaria foi composta por 5 membros ao longo de todo o exercicio de 2003, sendo que do periodo de
janeiro a abril contava com um Diretor Comercial e no periodo de maio a dezembro deixou de contar com o referido Diretor, mas
passou a dispor de um Diretor de Relacdes com Investidores (a posi¢éo deixou de ser acumulada pelo Diretor Presidente). Logo,0
namero de membros considerado para o célculo do valor médio da remuneragéo € 5, e valor da menor remuneracgéo reflete a
remuneracdo recebida pelo entdo Diretor Comercial, que exerceu o cargo por 4 meses. O valor da menor remuneragdo
considerando apenas os Diretores que exerceram ocargo por 12 meses foi de 304.234,58.

13.12 - Mecanismos de remuneragdo ou indenizagdo para os administradores em caso de destituicdo do
cargo ou de aposentadoria

Os contratos entre nds e nossos Administradores ndo contém quaisquer arranjos contratuais,ndo fornecemos apdlices
de seguros nem outros instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para nosSsos
Administradores em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria fora 0 D&O descrito no item 12.11 do
Formulério de Referéncia

13.13 - Percentual n a remuneracédo total detido por administradores e membros do conselho fiscal que
sejam partes relacionadas aos controladores
Conselho de Administracao* Diretoria Estatutaria*
2013
Remuneracgdo de partes relacionadas 0,00 0,00
Remuneracdo total 196.000,00 3.500.481,94
Percentual 0,00% 0,00%
2012
Remuneracdo de partes relacionadas 96.000,00 1.650.958,44
Remuneragéo total 96.000,00 1.650.958,44
Percentual 100,00% 96,56%
2011
Remuneracdo de partes relacionadas 96.000,00 959.786,11
Remuneracdo total 120.000,00 1.526.317,20
Percentual 80,00% 62,88%

* Antes da realizacdo de nossa oferta publica de acdes, os Srs. Alberto Costa Sousa Camdes (Presidente do Conselho de Adminiagéo), Alberto
Gaidys Junior (Membrodo Conselho de Administracéo) e Alvaro Luis Gongalves (Membro do Conselho de Administrag&o) eram considerados partes
relacionadas um de nossos enéio acionistas controladores, o FMIEE Stratus GC. Os Srs. Bernardo Francisco Pereira Gomes (Diretor Presidente)
Antonio Luciano de Camargo Filho (Membro do Conselho de Administragcdo e Diretor de Operagdes) eram também alguns de nossos aonistas
controladores.
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Vale mencionar que, apos a liquidacdo financeira da oferta, os direitos e obrigagBes previstos no nosso Acordo de Acionistas
cessaram de imediato, independentemente de aviso ou notificagdo e, consequentemente, ndo existe mais um grupo de controle
que detenha mais do que 50% das nossas acdes. Por esta raz&o, consideramos ndo haver remuneracao de partes relacinadas em
2013.

13.14 - Remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgéo, recebida
por qualquer razao que nao a funcdo que ocupam

N&o aplicavel. Nenhum membro do nosso Conselho de Administracdo ou da nossa Diretoria Estatudria recebeu
remuneragdo por qualquer razdo que nado a funcdo que ocupa. Ademais, ndo temos, nem tivemos nos Ultimos trés
exercicios Conselho Fiscal instalado.

13.15 - Remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sobre controle comum e de controladas do emissor

N&o aplicavel. Nenhum membro do nosso Conselho da Administracdo ou da nossa Diretoria Estatutaria recebeu
remuneragdo decorrente de suas atividades na Companhia cujos valores tenham sido reconhecidos no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas.

13.16 - Outras informacdes relevantes

Complemento ao ltem 13.2

Remuneracdo total do exercicio social em 31/12/2014 (Proposta) - Valores anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracao Estatutaria Fiscal
N° de membros 5,00 5,00 0,00 10,00
Remuneracéo fixa anual 360.916,98 2.072.303,96 0,00 2.433.220,94
Salério ou pro-labore 360.916,98 1.827.034,03 0,00 2.187.951,02
Beneficios direto e indireto 0,00 245.269,93 0,00 245.269,93
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢édo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracao variavel 0,00 1.163.096,14 0,00 1.163.096,14
Bonus 0,00 1.163.096,14 0,00 1.163.096,14
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneragdes variaveis
Pos-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em ac¢bes 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da remuneracéo 360.916,98 3.235.400,10 0,00 3.596.317,08
Remuneragdo do Comité  de Auditoria Estatutario : Para o exercicio social encerrado em 31/12/2013, a

remuneracdo total ndo contempla a remuneracdo do Comité de Auditoria Estatutario, que foi de R$ 48.000,00
naquele ano. Para o exercicio social encerrado em 31/12/2014, a remuneracgédo total evidenciada na proposta ndo
contempla a remuneracéo estimada para o Comité de Auditoria Estatutario, de R$ 72.000,00 no ano, que considera a
remuneracdo de 5 membros do Conselho de Administracdo, ainda que historicamente o conselheiro indcado pelo
acionista BNDES Participacdes S.Al. BNDESPAR tenha renunciado a remuneragéo e o conselheiro que também ocupa
posicdo na Diretoria, Sr. Antonio Luciano de Camargo Filho, tenha recebido a metade da remuneracdo dos demais
conselheiros.

Complement o ao ltem 13.4
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Alguns dos nossos acionistas manifestaram interesse em aprovar, futuramente, um novo plano de opc¢des, com
objetivos similares aqueles descritos no item 13.4 deste Formulario de Referéncia. O volume global das agdes do novo
plano de opc¢des, se aprovado, ndo podera ser superior a 5% das acdes que compdem nosso capital social. Os termos
e condi¢cdes gerais do novo plano serdo submetidos a aprovacao dos acionistas em Asembleia Geral oportunamente.

14. RECURSOS HUMANOS
14.1 - Descricdo dos recursos humanos

a. numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizacéo geografica)

Numero de empregados por atividade desempenhada (consolidado)

Atividade desempenhada 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Unidade de Software 176 92 74
Unidade de Servicos 46 41 41
Unidade de Outsourcing 78 59 58
Unidade de Consultoria 9 14 22
Administrativo e Comercial 33 47 38
Total 342 253 233

Os empregados anteriormente classificados no negécio de primesourcing passaram a ser classificados na Unidade de Software da
tabela acima. Todos os empregados da Companhia executam suas atividades em territério nacional.

b. nimero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizagdo geogréfica)

Todos os terceiros executam suas atividades em territério nacional.

Numero de terceirizados por atividade desempenhada (consolidado)

Atividade desempenhada 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Unidades de negécios 55 34 40
Comercial 6 5 7
Administrativo 2 1 7
Total 63 40 54

c. indice de rotatividade

A rotatividade de pessoal (furnover), no contexto de Recursos Humanos, referese a relacdo entre admissbes e
demissdes ou a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por novos - de uma organizacdo. O furnover é
considerado um importante indicador da salde organizacional. Considerase que o furnover deve ser controlado de
modo a manter o capital intelectual da empresa e evitar grandes impactos sobre os custos da organizacéo (custo de
recrutamento, selecdo e treinamento).

O célculo é efetuado dividindo-se a média anual do total de admissdes e desligamentos pela quantidade de
colaboradores do final do exercicio imediatamerte anterior. A Companhia ndo considera as movimentacdes de
prestadores de servico no indice. A tabela abaixo contém o indice de rotatividade para os trés Ultimos anos sociais, e
as informacdes até 30/09/2012, considerando apenas os colaboradores do emissor
indice de rotatividade 31/12/2013 * 31/12/2012 31/12/2011
Turnover 47,1% 54,5% 57,3%
*Nao considera os colaboradores da Drive, empresa que foi adquirida em 06/06/2013.

d. exposicdo da Companhia a passiv  0s e contingéncias trabalhistas

A Companhia ndoidentificou outras exposicdes além daquelas informadas no item 4 deste Formulario de Referéncia.

14.2 - AlteracOes relevantes - Recursos humanos
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Em junho de 2013 adquirimos a Drive Consultoria e Informatica Ltda., fato que representou uma adicdo de 129

colaboradores ao nosso quadro no momento da aquisicdo. Entre junho e dezembro de 2013, a integracdo operacional
conduzida por nossa Administracdo resultou na eliminacdo de sobreposicbes, principalmente em funcdes
administrativas e funcdes relacionadas ao cortrole de qualidade do software DriveAMnet. Consequentemente, o
numero de colaboradores da Drive foi reduzido de 129 para 102.

14.3 - Descri¢do da politica de remuneracéo dos empregados
a. politica de salérios e remuneracéo variavel

A nossa politica de remuneragdo monitora a competitividade da nossa estrutura de cargos e de remuneracgéo através
de pesquisa salarial anual, observando as melhores praticas e propondo ajustes necessarios no modelo de
remuneracgao.

Possuimos critérios definidos quanto a adminidracdo da estrutura de cargos e salarios e movimentacao de pessoal,
permitindo aos lideres a gestdo de cargos e remuneracdo em niveis competitivos com o mercado referencial.
Seguindo estes objetivos e pelo principio da meritocracia, a nossa Politica de Cagos e Remuneracéo busca diferenciar
0s colaboradores pelo seu grau de contribuicdo ao negécio, reconhecendo e viabilizando a evolugdo salarial e
funcional dos talentos de acordo com sua performance, nivel de entrega e aderéncia aos desafios propostos.

O Pano de Cargos e Salariosi PCS oferece varias oportunidades de crescimento profissional; cabe a nds, via
liderangas, estimular o desenvolvimento profissional dos seus funcionarios e cabe aos profissionais a responsabilidade
na busca desse desenvolvimento.

A remunera-«o vari 8vel possui um programa espec?2fi-d®Rdha
gue estimula o desempenho individual e coletivo, ja que as metas estdo relacionadas ao atingimento de resultados da

respectiva area de atuacdo e pelos nossos resultados. O formato de apresentacdo é mensal viabilizando as acdes
necessarias para correcdo dos desvios.

b. politica de beneficios

Possuimos um pacote de beneficios alinhado ao padrdo e as tendéncias de mercado. Essa estratégia visou uma
melhor qualidade de vida através de um conjunto béasico de beneficios obrigatérios e um conjunto de beneficios
complementares que possibilitam upgrades Oferecemos flexibilidade e customizacéo das escolhas dos beneficios por
parte dos profissionais, resultando na satisfacdo e aceitacdo do modelo adotado.

Os principais beneficios sdo: Adesdo ao Plano de Saude que proporciona atendimento médico, laboratorial e
hospitalar da ACategoria Apartamentoso a t oddoetos;, adesdpadr t i ¢
Plano Odontoldgico aos participantes sendo também extensiva aos dependentes diretos; adesdo a um programa de
Previdéncia Privada VGBL ou PGBL sem o custo das taxas de carregamento na entrada e na saida para quem manter

o plano por mais de 60 meses; e adesdo ao Seguro de Vida.

c. caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em acdes dos empregados nédo -
administradores

N&o ha empregados ndo-administradores incluidos no Plano de Remuneracdo baseado em nossas agoes.

14.4 - Descricdo das relacdes entre o emissor e sindicatos

Celebramos acordos de convencdo coletiva e relativos a outros temas especificos com o sindicato, através de uma
relagcdo respeitosa e transparente. Zelamos pelo cumprimento de todas as clausulas definidas pelos acordodirmados
entre as partes. Essa relacdo se mantém em funcdo da seriedade nos assuntos tratados que visam preservar 0s
papéis das partes, tendo como objetivo zelar pela construcao de condi¢des de trabalho adequadas e coerentes.

15. CONTROLE
15.1/15.2 - Posicao acionaria

Qtde. total o . . L
Acionista* CPF/CNPJ de acGes T°t‘f’" de agc;es Tipo de pessoa Nacionalidad  Data da u~|t|ma
(Unidade): ordinarias (%) e-UF alteragédo
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BNDES Participacdes S.A. 00.383.281/000409 1.347.960 11,436 Pessoa Juridica BrasileiraRJ 30/04/2013
Bernardo Francisco Pereira Gomes 103.914.26800 1.327.565 11,263  Pessoa Fisica BrasileiraSP 30/04/2013
Antonio Luciano Camargo Filho 060.171.57809 1.319.217 11,192  Pessoa Fisica BrasileiraSP 30/04/2013
FMIEE Stratus GC 05.063.939/000119 1.026.964 8,713 Pessoa Juridica BrasileiraSP 30/04/2013
Una Capital Ltda. 05.336.089/000485 940.465 7,979 Pessoa Juridica BrasileiraSP 30/04/2013
Leblon Equities Gestdo de Recursos Ltda.  10.240.925/000163 784.402 6,655 Pessoa Juridica BrasileiraRJ 30/04/2013
Fundo de Investimento em A¢bes Focus EA 07.187.517/000480 628.000 5,328 Pessoa Juridica BrasileiraSP 29/05/2014
Outros - 4.160.930 35,299 - - -
Acdes em Tesouraria - 251.700 2,135 - - 30/05/2014
Total - 11.787.203 100,00

* Nenhuma acionista é controlador ou participa de acordo de acionistas na Companhia

15.3 - Distribuigcdo de capital

Qtde. acionistas Qtde. investidores
pessoa juridica institucionais

(Unidades) (Unidades)

Qtde. total de acionistas
(Unidades)

Qtde. acionistas pessoa
fisica (Unidades)

Data da Ultima
assembleia

30/04/2014 345 17 31 393

( Rree float 0 )

Data da Ultima alteracédo Qtde. ordinérias (Unidades) Qtde. preferenciais (Unidades) Qtde. total ( %)

Ac¢Bes em circulacdo

30/05/2014 8.647.536 0 73,36

Acdes em circulagao correspondente a todas a¢des do emissor com excecao das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢cdes manidas em tesouraria.

15.4 - Organograma dos acionistas

O grafico a seguir contém o organograma do grupo em que nos participavamos no dia 30/05/2014:

Bernardo Francisco 11,26% 5,33% FIA Focus EAC

Pereira Gomes
Antonio Luciano de 11,19% 7,98% Una Capital

Camargo Filho

0, 0,
BNDESPAR 11,44% 6,66% Leblon Equities
8,71% 35,30%
FMIEE Stratus GC Outros*
Senior Solution
S.A.
100,00% 100,00% 100,00%

Senior Solution
Servigos em
Informatica S.A.

Senior Solution
Consultoria em
Informatica Ltda.

Controlpart
Consultoria e
Participacdes Ltda.

100,00%

Drive Consultoria e
Informatica Ltda.*
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"A Senior Solution Consultoria em Inform§tica Ltda. (ASenior
Inform8tica Ltda. (ADriveodo), com participa-«0 de 100% sobre o
a otimizagdo administrativa e operacional, foi realizada a incorporacédo da Drive por sua controladora Senior Consultoria em @

de janeiro de 2014. A presente incorporacao integral tem como objetivo a redugéo dos custos de manutengdo e administragao

de duas sociedades distintas, consolidandeas em uma Unica empresa.

15.5. - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte
Partes:

e SR23 Empreendimentos e Participacdes Ltda. (sociedade veiculo da participacédo detida pelos Srs. Bernardo
Francisco Pereira Gomes e Antonio Luciano de Camargo Filho)

e Netage Partners Empreendimentos e Participacfes Ltda.
e BNDES Participacdes S.A
e FMIEE Stratus GC
e Paulo Bueno de Mendonga
Data de celebracdo: 17/10/2005, aditado em 02/02/2009 e em 17/07/2012.

Prazo de vigéncia: O Acordo de Acionistas vigorard por prazo de 15 anos, contados da data de sua assinatura, ou
seja, até 17/07/2027. No entanto, os direitos e obrigacdes previstos no Acordo de Acionistas cessardo de imediato,
em caso de realizarmos um IPO Qualificado. Entendese como IPO Qualificado, nos termos do Acordo de Acionistas, a
efetiva liquidacdo de oferta publica inicial de acbes ordinarias de nossa emissdo no Bovespa Mais, no prazo de 36
(trinta e seis) meses a contar da celebracdo do aditivo, sendo que: a referida oferta deverd: (i) ser de um valor total
bruto de R$35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes de reais), corrigidos pela variacdo positiva do IPCA a partir da data
do Acordo de Acionistas ou englobar 25% (vinte e cinco por cento) do nosso capital social; (ii) ter, no minimo, 10%
(dez por cento) do volume total alocado, prioritariamente para o varejo; e (iii) ser majoritariamente ou
exclusivamente primaria.

Exercicio de direito de voto: Os acionistas se obrigam a exercer seu direito de voto de forma a fazer cumprir o

disposto no Acordo de Acionistas, cabendo ao Presidente da Assembleia Geral, a pedido de acidsta interessado,

declarar a invalidade de voto proferido contra disposi¢cdo expressa do Acordo de Acionistas. Ndo h& determinacéo de
reunido prévia ou quérum qualificado para aprovacéo de qualquer matéria no ambito da Assembleia Geral

Clausulas relativas a  indicacao de administradores:

e A Diretoria serd eleita pelo Conselho de Administracdo (comprometendase 0s acionistas signatarios do
Acordo de Acionistas a orientarem os conselheiros por eles indicados nesse sentido), sendo que para o cargo
de Diretor Financeiro devera ser eleita pessoa aprovada pelo FMIEE Stratus GC e para o cargo de Diretor
Presidente, pessoa indicada de comum acordo por SR23, Netage e FMIEE Stratus GC.

e O Conselho de Administracdo, composto por 5 membros, sendo garantida a indicagdo @ (i) 1 membro
indicado pelo FMIEE Stratus GC; (iii) 1 membro indicado pela BNDESPAR, e (iv) 1 membro indicado em

comum acordo entre os acionistas (fimembro independent
Descrigdo das clausulas relativas a transferéncia de acdes e a preferéncia para adqu iri -las.

e O Acordo de Acionistas prevé determinados direitos e obrigacdes na transferéncia ou venda de acdes do
nosso capital social, incluindo direito de preferéncia e direito de venda conjunta:

Direito de Preferéncia caso quaisquer dos seguintes acionistas, o FMIEE Stratus GC; a Netage Partners
Empreendimentos e Participacdes Ltda.; a SR23 Empreendimentos e Participacfes Ltda.; ou qualquer quotista
da Netage Partners Empreendimentos e ParticipacBes Ltda. e da SR23 Empreendimentos e Participacfes
Ltda., tenha a intengdo de transferir as nossas ac¢des de sua propriedade, deverd informar ao FMIEE Stratus
GC, a Netage Partners Empreendimentos e Participacdes Ltda. e & SR23 Empreendimentos e Participacdes
Ltda. sobre sua intencdo. A mencionada informacao devera ser realizada mediante notificagcdo por escrito e
conter (i) a quantidade de acdes que pretende vender; e (ii) o nome do terceiro interessado, se existente. Os
acionistas ofertados terdo direito de preferéncia para aquisicdo de tais acdes, de acordo com as condi¢des
estipuladas no referido Acordo de Acionistas.
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Direito de Venda Conjunta: tanto o FMIEE Stratus GC como a BNDESPAR poderédo vender a um terceiro, sem
qualquer restricao, a totalidade das ag6es que cada uma detém na Companhia em conjunto com as agées de
titularidade da SR23 e da Netage, se tal terceiro potencial comprador condicionar a aquisicao das acfes de
titularidade do FMIEE Stratus GC ou da BNDESPAR a aquisicdo de acdes representativas de, no minimo, 50%
mais uma agéo do nosso capital cial.

Descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de
administracéo.

e Os acionistas signatarios do Acordo de Acionistas obrigamse a tomar todas as providéncias necessarias para
que os membros do Conselho de Administracdo que tenham sido eleitos ou indicados por qualquer um desses
acionistas, ou que venham a ser eleitos ou indicados por eles, sempre votem, em quaisquer deliberacdes, em
conformidade com o disposto no referido Acordo de Acionistas.

e Adicionalmente, o Presidente do Conselho de Administragdo ndo computara o voto do Conselheiro proferido
em desacordo com o Acordo de Acionistas.

15.6 - Alteracdes relevantes nas participa¢cdes dos membros do grupo de controle e administradores do
emissor

Com relac@o aosnossos controladores antes da realizacdo da Oferta, a Unica alteragdo relevante nas participacdes
refere.se ° redu-«o0o de capital realizada pelos ent«o acionis
e Netage Partners Empreendimentose Partc i pa- »es Lt da. (ANetageo), com conseqg
de acbes ordinarias de nossa emisséo e de propriedade da SR23 e da Netage, respectivamente. As referidas reducgdes

de capital da SR23 e da Netage e as consequentes transferéncias dasac¢fes ordindrias de nossa emissdo nao
acarretaram em qualquer alteracdo em nosso controle acionario. Os quotistas da SR23 e da Netage permaneceram
vinculados ao 2° Aditivo ao nosso Acordo de Acionistas ap0s a transferéncia das a¢des, e herdaram todos os dieitos e
obrigacdes da SR23 e da Netage.

Adicionalmente, a realizacdo da Oferta alterou de forma relevante as participagdes dos membros do nosso grupo de
controle existente antes da Oferta, em razdo do aumento de capital relacionado a oferta primaria e da participacéo
desses acionistas na oferta secundaria. A participacdo acionaria dos entdo membros do nosso grupo de controle antes
e depois da oferta foi informada no Prospecto Definitivo de Oferta Publica de Distribuicdo Priméria e Secundaria de
Acdes Ordirérias, datado de 07/03/2013.

Outras alteragbes nas participagbes dos administradores e demais membros do grupo de controle limitamse a
movimentacdes irrelevantes de 1 (uma) acdo cada, em ocasides de substituicdo e membros do nosso Conselho de
Administracdo. A Lei n® 10.194 de 14/02/2001 alterou o Artigo 146 da Lei n® 6.404 de 15/12/1976, e a nova redacdo
desse artigo passou a dispor que deveriam os membros do conselho de administracdo ser nossos acionistas. Tendo
em vista essa exigéncia, nossos acionistasrealizaram cessGes de acdes para membros do nosso conselho de
administracdo quando da respectiva eleicdo, sendo que certos membros cederam suas a¢des aos nossos acionistas
guando de seu desligamento do nosso conselho de administracdo. Recentemente, o Artig 146 foi novamente
alterado pela redacdo dada pela Lei n°® 12.341 de 24/06/2011, que extinguiu a necessidade de que os membros do
conselho de administracdo sejam acionistas. Por esta razdo, os membros do nosso conselho de administracdo que
haviam recebido a¢cfes quando da respectiva eleicdo devolveram suas acdes aos acionistas cedentes.

15.7 - Outras informacdes relevantes

Desde a liquidacdo financeira da Oferta, os direitos e obrigac8es previstos no nosso Acordo de Acionistas cessaram de
imediato, independentemente de aviso ou notificacdo e, consequentemente, ndo ha mais um grupo de controle que
detenha mais do que 50% das nossas acdes.

16. TRANSACOES PARTES RELACIONADAS
16.1 - Descricdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagdo de transacfes com
partes relacionadas
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N&o adotamos uma politica formal que discipline a realizacdo de transacGes com partes relacionadas. Contudo,
realizamos essas transagfes seguindo a legislagdo societaria brasileira e as boas praticas de governanca corpotiaa.
Em especial, obsavamos o disposto no item 6.2.1 do Cédigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa do

IBGCil nstituto Brasileiro de Governan-a Corporativa (AC:-

O Cadigo IBGC apresenta uma série de recomendacdes relacionadas a tnasacdes com partes relacionadas, das quais
adotamos na conducgédo de nossos negdécios as seguintes:

e Obrigacdo dos membros do Conselho de Administracdo de monitorar e administrar potenciais conflitos de
interesses dos executivos, dos membros do Conselho e dosacionistas, de forma a evitar o mau uso dos ativos
da organizacéo e, especialmente, abusos em transacdes entre partes relacionadas. O conselheiro deve zelar
para que essas transacdes sejam conduzidas dentro de pardmetros de mercado, em termos de prazos, txas
e garantias e que estejam claramente refletidas nos relatérios da organizacao.

e Afastamento de administradores em discussdes e deliberagbes nas quais o respectivo administrador possua
conflito de interesses em relagdo a um tema especifico, com o devido registro em ata dessas discussdes e
deliberagfes.

Proibicdo de empréstimos em favor de acionistas controladores e dos administradores.

e Restricdo a realizagdo de empréstimos entre partes relacionadas que, segundo o Cdédigo IBGC, devem ser
evitados, com excegdo aqueles nos quais ndo haja diferencas entre a composi¢do acionaria/societéria das
partes envolvidas. Nesse sentido, parte das transacgdes realizadas por ndés com nossas controladas séo
compostas por mutuos.

No contexto das transacbes com partes relacioradas, efetuamos compartiihamento de gastos com nossas
controladas. Concentramos as atividades administrativas, comerciais e de infraestrutura em tecnologia da informacéo
gue envolvem as operagfes de nossas empresas controladas diretas (Senior SolutiorServicos de Informatica S.A.,
Senior Solution Consultoria em Informatica Ltda. e Controlpart Consultoria e Participagfes Ltda). Assim, de acordo
com contrato entre as partes, as empresas efetuam rateio dos gastos dos departamentos a seguir descritos.

e Contabilidade: responsavel pela escrituragcao contabil, elaboragdo de relatérios societarios, fiscais e gerenciais,
de acordo com o0s principios contabeis, atendimento aos auditores independentes provendo informacdes
contébeis conciliadas e elaboragdo dos relatériosfinanceiros para divulgacéo.

e Financeiro: responsavel pelos pagamentos e recebimentos, pela administragdo do caixa e capital de giro,
acompanha o fluxo de capital e avalia as necessidades financeiras de curto prazo da empresa.
Adicionalmente, executa as atividades relativas a aquisicdo de bens econtratacdo de servigos de interesse
das diversas areas.

e Recursos humanos (departamento pessoal): responsavel por todas as rotinas em sua area de atuacgéo, tais
como contratacdo e registro dos profissionais contratados, elaboracéo de folha de pagamento, elaboracéo e
producdo de dados para envio ao Ministério de Trabalho, elaboracdo de obrigacdes acessorias anuais, tais
como Declaragédo de Imposto de Renda Retido na Fonte, Relacdo Anual de Informes Sociaise Informes de
Rendimentos, elaboragdo de mapas de acompanhamentos de concessdo de férias, acompanhamento de
Acordos, Convencgdes/Dissidios Coletivos, assessoria trabalhista e previdenciaria no atendimento a fiscalizagao
e relatérios gerenciais.

e Comercial: tem como atividade a execucédo das vendas dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa,
criacdo e andlise de novas oportunidades, além do mapeamento de possiveis ameacas de concorrentes no
mercado.

e Infraestrutura em tecnologia da informacdo: possui a responsabilidade de gerenciar 0s recursos
computacionais das empresas do grupo da Companhia, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informacdo de forma eficiente e econbmica, instalacdo e manutencdo do software de sistemas e pelos
servigos de suporte de natureza técnica para todos os usuarios finais.

O Conselho de Administracao e a Presidéncia, além da Diretoria Financeira também fazem parte do rateio de gastos,
e tém como funcédo, respectivamente, (i) promover a prosperidade de longo prazo do negécio através da supervisao
dos atos de gestdo da diretoria executiva e fixagdo das diretrizes estratégicas da Companhia, e (ii) gerenciar os
departamentos administrativo, contabil e financeiro, efetuar o controle geral dos custos, controlar os orcamentos

departamentais e a gestéo de risco.

16.2 - InformacgBes sobre as transa¢cBes com partes relacionadas

Parte Relacionada Senior Solution Servigos em Informética S.A. Rela¢@o com o emissor Controlada
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Data da transagao 31/12/2013 Objeto contratado Compartilhamento de gastos
Montante envolvido 1.263.500,00 Saldo existente 1.263.500,00

Garantias e seguros Na&o aplicavel. Duracéo Indeterminada

Emprest@_o ououtro Nao Rescisao N&o aplicavel

tipo de divida

Natureza e razao - Taxa juros cobrados 0,000000

para a operagao

Parte Relacionada Senior Solution Consultoria em Informatica Ltda. Relagdo com o emissor Controlada

Data da transagao 31/12/2013 Objeto contratado Compartilhamento de gastos.
Montante envolvido 590.777,00 Saldo existente 590.777,00

Garantias e seguros Na&o aplicavel Duracéo Indeterminada

Emprestlm_o ou outro N&o Rescisdo Na&o aplicavel

tipo de divida

Natureza e razao - Taxa juros cobrados 0,000000

para a operagéo

Parte Relacionada

Beneficiarios das Opgoes exercidas (Stocloptions)

Relacéo com o emissor

Parte relacionada

Plano de Outorga de Opgéo de

Data da transagao 30/08/2013 Objeto contratado .
Compra de agdes

Montante envolvido 410.080,00 Saldo existente 410.080,00

Garantias e seguros Na&o aplicavel Duracéo Indeterminada

Emprestlm_o ououtro Nao Rescisao Na&o aplicavel

tipo de divida

Natureza e razao - Taxa juros cobrados 0,000000

para a operagao

Parte Relacionada Controlbanc Consultoria Ltda. Relagdo com o emissor Controlada

Data da transagao 30/12/2011 Objeto contratado Compartilhamento de gastos.
Montante envolvido 0,00 Saldo existente 0,00

Garantias e seguros Na&o aplicavel Duracéo Indeterminada

Emprestlmo ou outro Né&o Rescisao N&o aplicavel

tipo de divida

Natureza e razao - Taxa juros cobrados 0,000000

para a operagao

Parte Relacionada Senior Solution Servigos em Informatica S.A. Relagdo com o emissor Controlada

Data da transagao

30/12/2011

Objeto contratado

Compartilhamento de gastos.

Montante envolvido 0,00 Saldo existente 0,00
Garantias e seguros Na&o aplicavel Duracéo Indeterminada
Emprestlmo ou outro Né&o Rescisao N&o aplicavel
tipo de divida

Natureza e raz~ao - Taxa juros cobrados 0,000000
para a operagao

Parte Relacionada Senior Solution Consultoria em Informatica Ltda. Relagéo com o emissor Controlada

Data da transagao 30/12/2011 Objeto contratado Compartilhamento de gastos.
Montante envolvido 0,00 Saldo existente 0,00

Garantias e seguros Né&o aplicavel Duracéo Indeterminada

Emprestllm_o ououtro Né&o Rescisao N&o aplicavel

tipo de divida

Natureza e raz~ao - Taxa juros cobrados 0,000000

para a operagao

Parte Relacionada Controlpart Consultoria e Participagtes Ltda. Relagéo com o emissor Controlada

Data da transacéo

30/12/2011

Objeto contratado

Compartilhamento de gastos.

Montante envolvido 0,00 Saldo existente 0,00
Garantias e seguros Na&o aplicavel Duracéo Indeterminada
Emprestimo ou outro Né&o Resciséo Na&o aplicavel

tipo de divida
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Natureza e razao

= 0,000000
para a operagao

- Taxa juros cobrados

16.3 - ldentificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracdo do
carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou do pagamento compensatério adequado

N&o foram necessarias medidas para tratar de conflitos de interesses e as condi¢des pactuadas seguem os padrdes de
mercado.

17. CAPITAL SOCIAL
17.1 - Informagdes sobre o capital social

Data da autorizagao Valor do capital Prazo para Qtde. agdes Qtde. agdes Qtde. total
ou aprovacao (Reais) integralizacdo ordinarias preferencias de acbes

Capital Emitido 30/08/2013 50.560.593,84 30/06/2014 11.787.203 0 11.787.203
Capital Subscrito 30/08/2013 50.560.593,84 30/06/2014 11.787.203 0 11.787.203
Capital Integralizado 30/08/2013 50.560.593,84 - 11.787.203 0 11.787.203
Capital Autorizado 07/12/2012 70.000.000,00 - 0 0 0
17.2 - Aumentos do capital social
Data da deliberacdo 10/09/2009
Orgao que deliberou o Assembleia Geral Data da emisséo 10/09/2009
aumento
Valor total emisséo  (Real) 2.834.395,20 Tipo subscricdo Subscricéo particular
Ordinérias 43.260 Preferenciais 0
Total de a¢des 43.260 Subscricao/Capital anterior 36,997931
Fator de cotagdo R$ por Unidade Preco de emisséo 65,52

Critério para determinagao do
preco de emissédo

Perspectiva de rentabilidade da Companhia.

Forma de integralizagéo

Mediante converséo da divida da Companhia perante o Sr. Paulo Bueno de Mendonga conforme Aditivo n°® 2
ao Contrato de Compra e Vendade Quotas e Outras Avencgas celebrado em 22/08/2007 entre a Companhia e
a empresa Intellectual Capital Ltda., da qual a Companhia é sucessora legal.

Data da deliberacdo

06/03/2013

Orgdo que deliberou o
aumento

Conselho de Administragao Data da emissao 06/03/2013

Valor total emisséo  (Real)

39.655.162,50 Tipo subscricao Subscricéo publica

Ordinérias 3.448.275 Preferenciais 0
Total de agdes 3.448.275 Subscricdo/Capital anterior 377,835498
Fator de cotagdo R$ por Unidade Preco de emissdo 11,50

Critério para determinagdo do
preco de emisséo

O preco de emisséo das agdes foi fixado apds a conclusé@o do procedimento de coleta de intengdes de
investimento, o qual reflete o valor pelo qual os investidores institucionais apresentaram suas ordens firmes
de subscrigdo no contexto da oferta, sendo, portanto, o critério de preco de mercado justificado, tendo em
vista que tal preco ndo promoveu diluicdo injustificada dos demais acionistas da Companhia.

Forma de integralizacdo

A integralizacéo foi feita & vista, no ato da subscri¢do, em moeda corrente nacional.

Data da deliberacdo

30/08/2013

Orgdo que deliberou o
aumento

Conselho de Administracdo Data da emisséo 30/08/2013

Valor total emisséo  (Real) 410.080,14 Tipo subscricdo Subscri¢&o publica
Ordinérias 131.520 Preferenciais 0

Total de agbes 131.520 Subscricéo/Capital anterior 0,081770

Fator de cotagdo R$ por Unidade Preco de emissdo 3,11801

Critério para determinagdo do
prego de emissdo

O prego de emissdodas agdes correspondeu ao precgo de exercicio das opgdes outorgadas no ambito do Plano
de Outorga de OpgGes de Compra de Ag6es Ordindrias aprovado em Reunido do Conselho de Administragao
em 26/02/ 2008. Para mais informacdes, consultar a secao 13 deste Formiario de Referéncia.

Forma de integralizagéo

A integralizacéo devera ser feita a vista, até 30/12/2013, em moeda corrente nacional, em conformidade com
0 prazo aprovado em Reunidao do Conselho de Administracéo realizada em 30/04/2013 prazo este que foi
estendido até 30/06/2014, conforme ata da Reuniéio do Conselho de Administracéo de 18/12/2013.
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17.3 - InformacgBes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificacdes de acbes

Data da aprovacao

07/12/2012 Tipo de evento Desdobramento

Quantidade de acdes antes da aprovacao (Unidades) Quantidade de acGes depois da aprovacdo (Unidades)
Ordinérias 1.025.926 Ordinérias 8.207.408
Preferenciais 0 Preferenciais 0

Total de acbes 1.025.926 Total de acbes 8.207.408

17.4 - Informacdes sobre

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro

reducdes do capital social

2 Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais e no exercicio social

corrente néo realizamos qualquer reducéo de capital.

17.5 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informagdes relevantes relacionadas ao item 17 deste Formulario de Referéncia.

18. VALORES MOBILIARIOS
18.1 - Direitos das ac¢bes

Espécie de Acbes

Ordinaria

Tag along

100,00%

Direito a dividendos

Nosso estatuto determina que do saldo do lucro liquido remanescente apds as destinacdes da reserva
legal e reserva para contingéncias, é assegurado o pagamento de dividendo minimo obrigatério ndo
inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) .

Direito a voto Plenao.
Conversibilidade: Nao.
Direito a reembolso Sim.

de capital

Descricdo das
caracteri sticas do
reembolso de capital

No caso de liquidacdo, nossos acionistas receberdo os pagamentos relativos ao reembolso de capital,
na proporcao de suas participagdes no nosso capital social, apés o pagamenod de todas as nossas
obrigacbes

Restri¢do a circulacdo

N&o.

Condigbes para
alteragdo dos direitos
assegurad os por tais
valores mobiliarios

Os direitos assegurados asnossasacodes que ndo sepm determinados pela legislacéo aplicavel poderédo
ser modificados mediante alteragdo do Estatuto Social, aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, a
ser instalada conforme quéruns e condigBes previstos na Lei das Sociedades por Ac¢des. A alteracao
serd aprovada com base nos quéruns e condi¢des previstos na Lei das Sociedades por Acdes.

Outras caracteristicas
relevantes

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢Bes, nem o Estatuto Social, tampouco as deliberag8es
adotadas pelos acionistas em assembleias gerais de sociedade por ag6es podem privar os acionistas
dos seguintes direitos: (i) direito a participar da distribuicdo dos lucros; (ii) direito a participar, na
proporgdo da sua participagao no capital social, da distribuicdo de quaisquer ativos remanescentes na
hipétese de nossa liquidagao; (iii) direito de preferéncia na subscrigdo de ag8es, debéntures
conversiveis em a;8es ou bénus de subscrigdo, exceto em determinadas circunstancias previstas na Lei
das Sociedades por A¢des e no nosso Estatuto Social; (iv) direito de fiscalizar, na forma prevista na Lei
das Sociedades por A¢des, a gestdo dos negdcios sociais; (v) dirdgdb de votar nas assembleias gerais; e
(vi) direito a retirar -se da Companhia, nos casos previstosna Lei das Sociedades por Acdes

18.2 - Descricdo de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de acionistas

significativos ou que os obr

iguem a realizar oferta publica

Nosso Estatuto Social prevé a obrigacdo de realizarmos oferta publica em determinadas situa¢des, como por exemplo,
a alienacdo do nosso controle, o atingimento de participacdo relevante em acfes em circulacdo, o cancelamentodo
registro de companhia aberta e a saida do Bovespa Mais. As regras estatutarias relacionadas a essas situagdes foram
transcritas a seguir:

Alienacéo do controle
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O Artigo 32 do nosso Estatuto Social estabelece que a alienacdo de nosso controle, tanto pormeio de uma Unica
operacao, como por meio de operacgdes sucessivas, devera ser contratada sob a condigdo, suspensiva ou resolutiva,

de que o adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de aquisicdo das demais acBes dos outros acionistas da
Companpbiar(a P¥Wblicad), observando as condi-»es e 0Ss pra
de Listagem do Bovespa Mais, de forma a lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao acionista controlador
alienante.

Ja o Artigo 33 do nosso Esttuto Social estipula que a Oferta Publica também devera ser efetivada (a) quando houver
cessdo onerosa de direitos de subscricdo de acdes e de outros titulos ou direitos relativos a valores mobiliarios
conversiveis em acgdes, que venha a resultar na nossaalienacéo de controle; e (b) em caso de alienacéo de controle
de sociedade que detenha o0 nosso poder de controle.

Ademais, segundo o Artigo 34 do nosso Estatuto Social, aquele que venha a adquirir o nosso poder de controle, em
raz8o de contrato particular de compra de ac¢bes celebrado com o acionista controlador, envolvendo qualquer
guantidade de ac0es, estara obrigado a (a) efetivar a Oferta Publica; e (b) ressarcir os acionistas titulares de acdes
ordinarias de quem tenha comprado acdes em mercado adminidrado pela BM&FBOVESPA nos 6 (seis) meses
anteriores a data da alienacéo de controle; (c) pagar quantia equivalente a diferenca entre o pre¢co da Oferta Publica

e o valor pago por agdo eventualmente adquirida em mercado administrado pela BM&FBOVESPA nos 6sgis) meses
anteriores a data da aquisi¢cao do poder de controle.

Cancelamento do registro de companhia aberta

De acordo com o Artigo 35 do nosso Estatuto Social, no caso de cancelamento do registro de companhia aberta, o
acionista controlador ou a Companhia devera efetivar oferta publica de aquisi¢cdo de a¢bes para cancelamento do
registro de companhia aberta.

Saida do Bovespa Mais

O Artigo 36 do nosso Estatuto Social estabelece que, no caso de saida do Bovespa Mais, para que as nossas acdes
passem a ter registro para negociagdo fora do Bovespa Mais, exceto se nd@s tivéssemos saido do Bovespa Mais em
razdo da assinatura do nosso Contato de Participacdo no segmento especial da BM&FBOVESPA denominado Novo
Mercado, o acionista dever4, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da assembleia geral que aprovar
a referida operacdo, efetivar oferta publica de aquisi¢ao de a¢des pertencentes aos nossos demais acionistas.

De acordo com o Artigo 37 do nosso Estatuto Social, na hipotese de reorganizagdo societaria da qual a companhia
resultante ndo seja admitida para negociacdo no Bovespa Mais, exceto se a companhia resultante da opeacdo de
reorganizagcdo societaria tiver assinado o Contrato de Participagdo no segmento especial da BM&FBOVESPA
denominado Novo Mercado, o acionista deverd, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da assembleia
geral que aprovar a referida operacgéo, efetivar oferta publica de aquisicdo de acdes pertencentes aos nossos demais
acionistas.

O Artigo 38, por sua vez, determina que em caso de saida do Bovespa Mais, em razdo de descumprimento de
obrigacdes constantes do Regulamento de Listagem do BOVEPA MAIS esta condicionada a efetivacéo, pelo acionista
controlador, de Oferta Publica de aquisicdo de ac¢des ordinarias, no minimo, pelo valor econdbmico das acdes, a ser
apurado em laudo de avaliacdo de que trata o Artigo 39 do nosso Estatuto Social, respdtadas as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Participagdo relevante em ac¢des em circulagao

Por fim, segundo o Artigo 40 do nosso Estatuto Social, qualquer acionista adquirente, que adquira ou torne-se
detentor de acBes ou direitos sobre as a¢cbesde nossa emissédo, em quantidade equivalente ou superior a 25% (vinte

e cinco por cento) do total das a¢des de nossa emisséo, devera, em até 30 (trinta) dias contados da data de aquisicéo

ou do evento que resultou na titularidade sobre acdes ou direitos de voto de tais agcdes em quantidade equivalente ou
superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de nossas agdes, realizar ou solicitar o registro, conforme aplicavel,

da Oferta Publica tendo por objeto a totalidade de nossas a¢8es, de acordo com as dispaicdes da regulamentacéo da
CVM, do Regulamento de Listagem do Bovespa Mais, das demais normas da BM&FBOVESPA, e das disposicdes desse
artigo do nosso Estatuto Social.

A oferta publica sera: (i) destinada indistintamente a todos o0s nossos acionistas, (i) efetivada em leildo a ser
realizado na BM&FBOVESPA, (iii) imutavel e irrevogavel apds a publicacdo do pertinente edital, (iv) lancada por preco
determinado de acordo com o Paragrafo 2° desse artigo do estatuto social, e (v) paga a vista, em moeda corrente
nacional, contra a aquisicdo de a¢gBes da Companhia na oferta publica. Para fins de calculo do percentual de 25% do
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total de nossas acfes estabelecido nesse artigo do nosso Estatuto Social, ndo serdo considerados os aumentos
involuntarios de participacdo, resultantes do cancelamento de agbes em tesouraria ou da redugdo do nosso capital
social devido ao cancelamento de acées.

O preco de compra na oferta publica para cada acdo emitida por nés ndo serd inferior ao maior valor entre: (i) 120%
(cento e vinte por cento) do preco unitario médio das acdes de nossa emissao durante o periodo de 3 (trés) meses
anteriores a data em que a oferta publica, nos termos desse artigo do nosso Estatuto Social, tenha se tornado
obrigatéria, ponderado pelo volume de negociacédo, no mercado acionario de maior volume de negociacdo das acdes
emitidas por nos; (i) 120% (cento e vinte por cento) do maior preco de emissdo das acdes verificado em qualquer
aumento de capital realizado por meio da distribuicdo publica realizada dentro do periodo de 24 (vinte e quatro)
meses anteriores a data em que a oferta publica tenha se tornado obrigatéria, devendo tal valor ser atualizado pela
Taxa Selic, a partir da data de emissdo das acdes no aumento de nosso capital até a data de realizacdo da Ofeta
Publica de acordo com esse artigo do nosso Estatuto Social; e (iii) 120% (cento e vinte por cento) do maior prego por
acao pago pelo acionista adquirente para adquirir nossas a¢fes durante o periodo de 18 (dezoito) meses anteriores a
data em que a oferta publica tenha se tornado obrigatéria, sendo tal valor atualizado pela Taxa Selic, a partir da data
de aquisicao até a conclusdo da oferta publica. Caso a regulamentagdo da CVM aplicavel a Oferta Publica determine a
adocado de qualquer critério para célculo do preco de compra de cada acdo nossa que resulte em preco de compra
mais elevado, tal preco mais elevado prevalecera.

A oferta publica estabelecida nesse artigo do nosso Estatuto Social ndo se aplica nas seguintes hipéteses: (i) caso
determinado acionista atinja, direta ou indiretamente, uma participagdo em acdes em circulacdo maior que 25%
(vinte e cinco por cento) do total do nosso capital social em razdo de (a) sucessao legal, desde que tal acionista
venda as acdes excedentes dentro de 30 (trinta) dias do referido evento, (b) incorporagao de outra sociedade por nds
Ou nossa incorporagdo por outra sociedade, ou ainda nossa fusdo com outra sociedade, (c) incorporacdo de acdes de
outra sociedade por nds ou incorporacdo de nossas acdes por outra sociedade ou contribuicdo de nossas acbes em
integralizagdo de aumento de capital social de outra sociedade, ou (d) subscricdo de nossas ac¢des ocorrida em
emissao priméaria de acbes aprovada pela Assembleia Geral, desde que a proposta de aumento de capital determie
gue o preco de emissdo seja estabelecido com base no valor econdmico obtido em nosso laudo de avaliacdo
econdmico e financeiro preparado por empresa especializada, ou (ii) caso o acionista adquirente atinja quantidade
inferior a 40% (quarenta por cento) do total das a¢cbes de nossa emisséo, (a) exclusivamente por meio de aquisicbes
de participacbes detidas pelos "acionistas originais", assim entendidos aqueles que detinham participacdo na
Companhia imediatamente antes da publicacdo de Anuncio de Inicio corespondente a oferta publica inicial - IPO de
acOes de nossa emissédo, ou (b) por uma combinacéo (x) de aquisi¢cdes de acdes em circulagdo em quantidade inferior
a 25% (vinte e cinco por cento) do total das acdes de nossa emissdo e (y) de aquisicdes de participacBes detidas
pelos "acionistas originais".

N&o obstante, a Assembleia Geral podera dispensar o acionista adquirente de realizar a Oferta PUblica prevista nesse
Artigo 40 do nosso Estatuto Social, caso seja de nosso interesse. O acionista adquirente n& podera votar em referida
Assembleia Geral.

18.3 - Descricdo de excegfes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos
previstos no estatuto

N&o h& qualquer excecdo ou clausula suspensiva relativa a direitos patrimoniais ou politcos prevista no nosso
Estatuto Social.

18.4 - Volume de negociacdes e maiores e menores cotacdes dos valores mobiliarios negociados

Periodo Cotagéo MéuN(ima Cotagéo Ml'rlima Cotagéo Média VoI'Lfnje médio Volume_ financeiro
(R$ por acéo) (R$ por acéo) (R$ por acéo) diario (R$) negociado (R$)
1° Trimestre 2013 11,60 9,60 11,39 674.746 10.121.189
2° Trimestre 2013 11,95 10,90 11,47 56.331 3.154.531
3° Trimestre 2013 12,11 10,89 11,48 49.023 2.451.151
4° Trimestre 2013 11,50 10,00 10,80 16.166 889.138

18.5 - Descricdo dos outros valores mobiliarios emitidos
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro . Na data de preenchimento deste Formulario de Referéncia,
ndo havia quaisquer outros valores mobiliarios emitidos por nés que ndo sejam acdes, exceto as op@es de compra de
acOes ordinarias conferidas aos beneficiarios do nosso Plano de Opcdes.

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociacéo

Nossas acdes sdo admitidas a negociagdo no mercado de bolsa administrado pela BM&FBZESPA S.A.- Bolsa de
Val or es, Mer cadorias e Futuros (ABM&FBOVESPAO) , no segme
o codigo SNSL3.

A partir de 03/02/2014, a BM&FBOVESPA promoveu a migracdo do segmento Bovespa Mais do mercado de balcdo
organi zado para o mercado de bol sa, fato que resultou na
negociacdo da Companhia (SNSL3M).

Por consequéncia da migracdo, as agbes passaram a integrar a carteira teérica do ITAGI indice de A¢des com Tag
Along Diferenciado, cujo objetivo é medir o desempenho de uma carteira tedrica composta por acdes de empresas
gue oferegcam melhores condi¢8es aos acionistas minoritarios, no caso de alienagdo do controle.

18.7 - Informacdo sobre classe e espécie de valor mobilidrio admitida & negociacdo em mercados
estrangeiros

Na data de preenchimento deste Formulario de Referencia, nossos valores mobiliarios ndo sédo admitidos & negociagao
em qualquer mercado estrangeiro.

18.8 - Ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores
e sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobilidrios do emissor

Em 17/06/2013 publicamos a Retificacdo ao Anincio de Encerramento de Oferta Publica de Distribuicdo Priméaria e
Secundaiia de A¢bes Ordinarias deEmissao da Senior Solution S.AA oferta compreendeu a distribuigdo de 4.996.695
acdes, em uma distribuicdo priméaria de 3.448.275 e uma distribuicdo secundaria de 1.548.420 ac¢des. Ao prego por
acdo de R$ 11,50, a oferta totalizou R$57.462 mil.

Captamos R$ 39.655 mil que serdo destinados majoritariamente para aquisicdes, e também para investimentos em
capital de giro e pesquisa e desenvolvimento. Acreditamos que a captacdo nos permitird aproveitar as oportunidades
de consolidacao o setor, resultando na constru¢éo de uma plataforma one stop shop para a vertical financeira.

A oferta foi realizada exclusivamente no Brasil e contou com a participacdo de 27 instituicbes financeiras e 1.318
investidores, nimeros expressivos para o atual contexto do mercado. Acreditamos que nossa oferta representou um
importante marco para 0 mercado de capitais brasileiro, reinaugurando o segmento Bovespa Mais e marcando a
retomada dos IPOs de empresas de médio porte.

18.9 - Descricdo das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a acdes de emisséo de
terceiros

Nos dltimos 3 (trés) exercicios sociais e no exercicio social corrente ndo realizamos qualquer reducgéo de capital.

18.10 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informag@es relevantes relacionadas ao item 18 deste Formulario de Referéncia.

19. PLANOS DE RECOMPRA/TESOURARIA
19.1 - Informacgdes sobre planos de recompra de ac6es do emissor

Data da deliberacdo da aprovacéao: 18/12/2013
i. quantidade de agOes previstas, separadas por classe e espécie 320.000
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ii. percentual em relagéo ao total de acdes em circulagdo, separadas por classe e espécie 2,71%
iii. periodo de recompra 18/12/2013 a 17/12/2014
iv. reservas e lucros disponiveis para a recompra R$3.558.715,83
V. outras caracteristicas importantes *
vi. quantidade de ac¢des adquiridas, separadas por classe e espécie 216.000
vii. preco médio ponderado de aquisicdo, separadas por classe e espécie 8,05
viii. percentual de acdes adquiridas em relacdo ao total aprovado 67,50

* Em Reunido do Conselho de Administracdo (RCA), realizada em 26/02/2014, foi deliberada a aprovacdo da alteracdo do
programa de recompra de agfes ordinarias( i Pr o gr a ma 0 ) R@Ape IBM 22013 espexificamente no item que se refere a
intermediacdo, mantendo-se os demaisitens inalterados.

19.2 - Movimentac&o dos valores mobilidrios mantidos em tesouraria

Exercicio Social 31/12/2013 31/12/2012

Valor Mobiliario: Quantidade de Valor total Preco médio Quantidade Valor total Preco médio
Agdes acoes (R$ mil) ponderado de agdes (R$ mil) ponderado
Espécie: ON (Unidade) (em R$) (Unidade) (em R$)
Saldo Inicial 0 0 0 0 0 0
Aquisicoes 0 0 0 0 0 0
AlienacGes 0 0 0 0 0 0
Cancelamento 0 0 0 0 0 0
Saldo Final 0 0 0 0 0 0

19.3 - Informagdes sobre valores mobiliarios mantidos em tesouraria na data de encerramento do
ultimo exercicio social

- . Preco médio ponderado Relacéo a¢des
Data de Aquisicdo Quantidade de aquisicdo (R$) em circulacéo (%)
31/12/2013 0 - -
Justificativa para o ndo preenchimento do quadro ;- Nao foram mantidos valores mobiliarios de nossa emissao

em tesouraria na data de encerramento do exercicio social findo em 31/12/2013. Por essa razdo, as informacdes
constantes do item 19.3 ndo sao aplicaveis.

19.4 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo hé outras informacdes relevantes relacionadas ao item 19 deste Formulério de Referéncia.

20. POLITICA DE NEGOCIACAO
20.1 - Informacdes sobre a politica de negociagéo de valores mobiliarios

Data da aprovacédo 28/02/2012

Principais Nossa Politica de Negociagéo de Valores Mobiliarios tem por finalidadeegistrar e esclarecer os critérios e

caracteristicas procedimentos a serem empregados pelas pessoas vinculadas para evitar que os valores mobiliarios sejam
por elas negociados mediante a utilizagcao de informacéo privilegiada, prevenindo, assim, a ocorréncia da
pratica de insider trading; isto &, a utilizagéo de informacgao privilegiada de que a pessoa vinculada tenha
conhecimento e da qual deva manter sigilo, por forga do disposto no artigo 155, §8 1° a 4°, da Lei n°®
6.404/1976 e na Instrucao CVM n° 358/2002, capaz de propiciar, para si ou para outrem, vantagem
indevida, mediante negociagdo, em nome proprio ou de terceiros, com valores mobiliarios. Essa politica foi
elaborada nos termos da legislagdo aplicavel, e contém disposicdes relacionadas a permissao para
negociacao, periodos de vedacao a negociacao, procedimentos de comunicagao de informacdes sobre
negociacdes de administradores e acionistas controladores, penalidades e outras disposi¢cdes.

Periodo de De acordo com a clausula 6.1. de nossa Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios, as pessoas
vedacéo e vinculadas definidas na politica séo proibidas de negociar com os valores mobiliarios de nossa emissao nos
descri¢céo dos seguintes periodos: (i) no periodo de 1 (um) més que antecede o encerramento do exercicio social, até a
procedimentos de publicacdo do anuncio que colocar a disposi¢éo dos acionistas as nossas demonstrac¢des financeiras anuais
fiscalizacdo e demais documentos relacionados no artigo 133 da Lei 6.404/1976; (ii) durante o periodo de 15 (qui nze)

dias anterior a divulgagdo das informacdes financeiras trimestrais; (iii) se estiver em curso a aquisi¢do ou
alienacgéo, por nos, de agBes de nossa propria emissédo; (iv) se estiver em curso uma oferta publica de
distribuicdo de valores mobiliarios e nos termos do artigo 48 da Instru¢do CVM n° 400/2003, sendo que a
proibicdo de negociar devera ser mantida até a publicacdo do anutincio de encerramento de distribuicao;
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(v) se houver intencéo de promover fuséo, incorporacao, cisdo total ou parcial, transforma ¢éo ou
reorganizagdo societaria nos envolvendo; (vi) quando tiverem conhecimento de informacéo relevante
ainda ndo divulgada ao mercado, até o0 momento em que tal divulgacao for efetivada; (vii) nos periodos
determinados pela regulamentacgao emitida pela CVM e/ou (viii) nos demais periodos declarados pelo
Diretor de RelagGes com Investidores como periodos especiais de vedagdo a negociagdo, sem prejuizo da
aplicacao da proibigdo prevista no item (v) acima. Para fiscalizar a negociacéo em tais periodos, nosso
Diretor de RelagBes com Investidores realizara acompanhamento continuo da posi¢éo acionaria das
Pessoas Vinculadas.

Cargo e/ou funcéo De acordo com nossa politica de negociacéo, séo consideradas pessoas vinculadas em relagcao a
das pessoas Companbhia, seus: (i) acionistas controladores, diretos ou indiretos; (i) membros do conselho de
vinculadas administragéo; (iii) diretores; (iv) membros do conselho fiscal; (v) membros dos comités ou de quaisquer

6rgaos com fungdes técnicas e consultivas, criados pordisposicéo estatutaria; (vi) empregados da
Companhia que, em virtude de seu cargo, funcéo ou posicdo, ou circunstancialmente, tenham acesso a
informacgdes relevantes; (vii) por quem quer que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢édo nos
acionistas controladores, nas sociedades controladas e nas sociedades coligadas, tenha acesso ou
conhecimento de informacdes relevantes; (viii) prestadores de servi¢os e qualquer pessoa que tenha
aderido expressamente a essa politica.

20.2 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo hé outras informacdes relevantes relacionadas ao item 20 deste Formulério de Referéncia.

21. POLITICA DE DIVULGACAO
21.1 - Descricdo das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacdo de
informacdes

Em 28/02/2012, nosso Conselho de Administracéo aprovou nossa Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante que
contém normas e procedimentos internos adotados por nés para assegurar que as informa¢es a serem divulgadas
publicamente sejam recolhidas, processadas e relatadas de maneira precisa e tempestiva.

Sujeitam-se as normas da nossa Politica de Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes os acionistas controladores,
diretos ou indiretos, os acionistas que ndo exer¢cam o poder de controle mas que indiguem membro do Conselho de
Administracéo ou do Conselho Fiscal, os membros do Conselho de Administragdo, membros da Diretoria, membros do
Conselho Fiscal e de quaisquer 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao estatutaria, nossos
empregados que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢éo, ou circunstancialmente, tenham acesso a informacdes
relevantes ou quem quer que, em virtude de seu cargo, funcdo ou posi¢cdo na Companhia, nossos controladores,
controladas ou coligadas tenha acesso ou conh&imento da informacéo relativa ao ato ou fato relevante.

De acordo com a politica, sempre que uma pessoa vinculada estiver diante de ato ou fato que possa ser considerado
relevante para nos, devera comunicélo formalmente ao Diretor de Rela¢cdes com Investidores.

Sempre que ocorrer ato ou fato relevante mencionado no paragrafo Unico do artigo 2.° da Instrugdo CVM n.° 358,
relacionado a nos, ou for iminente a sua ocorréncia, a pessoa vinculada que dele tiver conhecimento devera
comunicar formalmente o Diretor de Relagdes com Investidores para que ele decida, conforme a Se¢do 3 da nossa
Politica de Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes, sobre sua caracterizagdo como ato ou fato relevante e,
consequentemente, sobre a necessidade da publicacdo de aviso de fato elevante.

As pessoas vinculadas que exergam cargo em nosso oOrgdo estatutario(Conselho de Administracdo, Diretoria,
Conselho Fiscal, 6rgdos técnicos ou consultivos), bem como o acionista controlador, caso tenham conhecimento
pessoal de ato ou fato relevante e constatem a omisséo do Diretor de Rela¢gBes com Investidores no cumprimento de
seu dever de comunicacéo e divulgacdo, somente se eximirdo de responsabilidade se comunicarem imediatamente o
ato ou fato relevante a CVM. Para esses fins, antes da comunica@o a CVM, a pessoa vinculada devera se certificar
junto ao Diretor de Relagdes com Investidores se ndo houve decisdo do nosso Conselho de Administracdo de néo
divulgar o ato ou fato relevante. Neste caso, a obrigacdo de divulgacdo a CVM sO ocorrera caso severifique a
existéncia de oscilagdo atipica no preco, cotagdo ou volume de negociacao dos valores mobiliarios de nossa emisséo.

A comunicacdo de ato ou fato relevante a CVM e a bolsa de valores ou mercado de balcdo organizado em que os
valores mobiliarios de nossa emisséo sédo negociados devera ocorrer imediatamente apos a deliberagao, ocorréncia ou
conhecimento a seu respeito, conforme o caso, de modo claro e preciso e contendo, no minimo, as informacgGes
exigidas pela regulamentacéo.
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A divulgacéo de ato ou fato relevante sera realizada através de anincio publicado nos jornais de grande circulacéo
utilizados habitualmente por nés, podendo ser feita de forma resumida, desde que indique o endereco na internet em
gue a informacao estara disponivel, em teor idéntico aquele remetido a CVM e a bolsa de valores ou mercado de
balcdo organizado em que os valores mobiliarios de nossa emissao sao admitidos a negociacgao.

A divulgacdo do ato ou fato relevante sera realizada, sempre que possivel, antes do inicio ou apds oencerramento
dos negécios na bolsa de valores ou mercado de balcdo organizado em que os valores mobiliarios de nossa emisséo
da Companhia séo negociados.

Os atos ou fatos relevantes podem, excepcionalmente, deixar de ser divulgados se os acionistas contrahdores ou 0s

administradores entenderem que sua revelacdo colocard em risco nosso interesse legitimo. Tal faculdade somente
podera ser exercida por nés mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo e sua comunicacdo ao Diretor de
Relacdes com Investidaes.

Nessa hipétese, cabera ao Diretor de RelagBes com Investidores acompanhar a cotagdo, preco e volume de
negociagdo dos valores mobilidrios de nossa emisséo e, caso constate oscilagdo atipica nesses elementos, devera
divulgar imediatamente o ato ou fato relevante que decidimos néo divulgar anteriormente.

21.2 - Descricdo da politica de divulgacdo de ato ou fato relevante e dos procedimentos relativos a
manutencgédo de sigilo sobre informagdes relevantes ndo divulgadas

Nossa Politica de Divulgacdo de Ato @ Fato Relevante objetiva estabelecer as normas e procedimentos a serem
observados na divulgagéo, por nossa parte, de atos ou fatos relevantes, conforme definicdo constante do artigo 2.°

da Instru-«o CVM n.U 358, de 03/ 01 be@n0ddro a¢ excegled & imediam CV
divulgacao de informagdes e os procedimentos relativos & manutencao de sigilo acerca de informacgdes relevantes nao
divulgadas ao mercado.

De acordo com o item 6 da nossa Politica de Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes, ampre aos acionistas

controladores, membros do Conselho de Administragcdo, membros da Diretoria, membros do Conselho Fiscal e de
quaisquer 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao estatutaria e aos nossos empregados
guardar sigilo das informacg@es relativas a ato ou fato relevante as quais tenham acesso privilegiado em razdo do

cargo ou posicdo que ocupam, até sua divulgacdo ao mercado, bem como zelar para que nossos subordinados e
terceiros de nossa confianca também o fagam, respondendo solidariamente com estes na hipétese de

descumprimento.

Em caso de quaisquer contatos com terceiros, relativos a assuntos que possam ser considerados relevantes,
exigiremos, dos mesmos, a assinatura de Termo de Confidencialidade.

21.3 - Administrador es responsaveis pela implementacdo, manutencdo, avaliagdo e fiscalizacdo da
politica de divulgacdo de informacdes

Em linhas gerais, cabe ao nosso Diretor de Rela¢cdes com Investidores implementar, manter, avaliar e fiscalizar nossa
Politica de Divulgacao de Atos ou Fatos Relevantes. Cumpre a ele também: (i) divulgar e comunicar a CVM e a bolsa
de valores ou mercado de balcdo organizado em que os valores mobiliarios de nossa emissdo sdo negociados
qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado aos seus negdécios, bem como zelar por sua ampla e imediata
disseminacdo ao mercado; (ii) em caso de duavida, decidir sobre a caracterizacdo de determinado ato ou fato como
relevante, devendo, para tal fim, consultar os membros do Conselho de Administracao; (iii) providenciar a correcéo,
aditamento ou republicacé@o de ato ou fato relevante, sempre que solicitado pela CVM.

21.4 - Outras informacdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas ao item 21 deste Formulario de Referécia.

22. NEGOCIOS EXTRAORDINARIOS
22.1 - Aquisicao ou alienacao de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como operacao normal
nos negocios do emissor
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Entendemos ser aplicavel a esse item apenas as informacfes pertinentes a aquisicdo daControlpart. Para mais
informacdes, ver item 6.5 deste Formulario de Referéncia.

22.2 - Alteracdes significativas na forma de conducao dos negécios do emissor

Nos Ultimos 3 (trés) exercicios sociais e no exercicio social corrente, ndo ocorreram altera¢dessignificativas na forma
de conducao dos nossos negocios.

22.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas néo diretamente relacionados
com suas atividades operacionais

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais € no exercicio social ceorente, ndo foram celebrados por nés e nossas
controladas contratos relevantes que néo sejam diretamente relacionados com nossas atividades operacionais.

22.4 - Outras informagdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo ha outras informacdes relevantes relacbnadas ao item 22 deste Formulario de Referéncia.
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