< singla
Teleconferéncia de Resultados 4T18 - Transcricao Portugués

Operadora

Bom dia, senhoras e senhores, sejam bem-vindos a teleconferéncia da apresentacao dos resultados da Singia,
referente ao 4T18. Estdo presentes conosco os senhores Bernardo Gomes, Diretor Presidente; José Leoni,
Gerente de Relagcdes com Investidores e; Olavo Aires, Analista de Relagbes com Investidores.

Informamos também que os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacéo da
Empresa e em seguida iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando maiores instrucdes serdo
fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de alguma assisténcia durante a conferéncia, queiram, por favor,
solicitar a ajuda de um operador digitando *0.

Esse evento também esta sendo transmitido, simultaneamente, pela Internet, via webcast, onde se encontra a
respectiva apresentacdo. A selecdo dos slides sera controlada pelos senhores. O acesso pode ser feito pelo
endereco eletronico ri.singia.com.br onde também se encontra disponivel para download o release da
Companhia.

Gostaria agora de passar a palavra ao Sr. Bernardo, que iniciara a apresentacéo. Por favor, Sr. Bernardo pode
prosseguir.

Bernardo Gomes

Bom dia a todos. Obrigado pela presenca na nossa teleconferéncia. Eu gostaria de iniciar recordando alguns
eventos importantes que ocorreram recentemente e que estado destacados no slide 2 da nossa apresentacéao.

Ontem, nds divulgamos a liquidacdo da nossa primeira emissido de debéntures no valor de RS 32 milhdes,
recursos que serdo utilizados para financiar as novas aquisicées. As debéntures tém prazo de vencimento de
5 anos, caréncia de 1 ano e juros de CDI + 1,75% ao ano. Esses nidmeros demonstram a nossa capacidade de
levantar recursos de longo prazo com custos atrativos para financiar as nossas estratégias.

Também nesse més demos sequéncia ao processo de mudanca de marca. Nossos acionistas aprovaram, em
Assembleia, a nova razao social Singia S.A. e a partir de 18 de fevereiro, nosso ticker no Novo Mercado da B3
passou a ser SQIA3.

Em meados de janeiro, anunciamos a aquisicdo da Atena, fornecedora de softwares para entidades de
previdéncia. Essa foi a nossa 11° aquisicao e a 3* nesse segmento. Os racionais do negdcio foram a ampliacdo da
nossa oferta, que agora passa a contar com um maédulo para fundos instituidos, e a expanséo da carteira de
clientes, que ultrapassa 60 entidades de previdéncia. Antes da aquisicédo, a Atena apresentava uma receita bruta
anual de RS 8,8 milhdes e foi adquirida por um Enterprise Value de RS 9 milhoes.

Em dezembro, nés simplificamos a estrutura do grupo econémico com a incorporacéo da attps Informatica e de
outras duas controladas. Essas incorporacdes viabilizam a amortizacdo do agio gerado nas respectivas
aquisicoes, resultando em relevante economia de impostos, de até RS 25,5 milhdes, a ser auferida ao longo de
mais 5 anos.

Lembro ainda que em dezembro, logo apés a mudanca da marca, fizemos também a mudanca da sede da nossa
matriz em S&o Paulo. Continuamos na regido da Avenida Paulista, mas agora estamos em instalagcbes mais
eficientes, modernas e preparadas para suportar o crescimento da Companhia.

Eu aproveito essa oportunidade para convidar aqueles que ainda nao tiveram a oportunidade de nos visitar para
agendar com a nossa area de Rl um tour pelas nossas novas instalagdes. Serdo muito bem-vindos.

Passando para o slide 3, conforme o gréfico a esquerda, a receita liquida foi recorde de R$ 39,7 milhdes no
trimestre, aumento de 8,5% sobre o 4T17, variacdo que resulta dos recordes dos negdécios de Software e de
Servigos. No ano, atingimos o valor recorde de RS 142,1 milhdes, crescimento de 5,3% sobre 2017.
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A adicdo organica ainda reflete somente uma parte das vendas realizadas em 2018, pois em alguns casos
trocamos receitas one-time de implantagcdo por majoracao nas receitas com subscricdo que serao verificadas
apo6s o termino dos respectivos projetos de implantacéao.

No grafico da direita, as receitas recorrentes no trimestre apresentaram novo recorde de RS 32,2 milhdes, +24,7%
vs. 4T17, e o percentual de recorréncia alcangou recorde de 81,2% do total contra 70,6% no 4T17. Isso como
resultado do maior volume das receitas de Subscricao e de Outsourcing.

No ano, as receitas recorrentes totalizaram recorde de RS 115,7 milhdes, +16,9% vs. 2017, e o percentual da
recorréncia também alcancou recorde de 81,4% contra 73,4% em 2017. Mais uma vez, resultado da expanséo
expressiva em Subscricao e Outsourcing.

Mudando agora para o slide 4 a esquerda, o lucro bruto no trimestre atingiu RS 14,7 milhdes, queda de 4,5% vs.
4T17, e a margem bruta atingiu 37,1%. Queda relacionada ao aumento do volume de Outsourcing e de projetos de
implantacao de software, que apresentam margens menores que as de Subscrigcéo.

Também ha um aumento de RS 1.1 milhdo nos custos com Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao, que sao
integralmente contabilizados em um custo e aumento de RS 0,9 milhdo provenientes da aquisicao e consolidagéo
da ConsultBrasil. No ano, o lucro bruto atingiu recorde de RS 52,9 milhdes, aumento de 4,3% vs. 2017, com
margem bruta de 37,2%.

Vale a pena citar que desde janeiro do ano passado, nés estamos ampliando substancialmente os investimentos
em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo, para atualizacdo tecnoldgica das solugdes provenientes das
aquisicdes. Além de implantar um padrdo unico de experiéncia de usuario em todos os nossos softwares. Mais a
frente nds vamos detalhar a evolucao desses nimeros.

Ao centro desse slide, n6s mostramos as despesas gerais e administrativas do trimestre, que alcancaram
RS 10,6 milhdes, alta de 8,5%, representando 26,6% da receita liquida, mesmo percentual do 4T17. Houve queda
de RS 0,3 milhdo nas despesas organicas, mas o aumento de valor estd relacionado aos dispéndios
extraordinérios de RS 0,6 milhdo com a mudanga da marca e RS 0,5 milhdo com despesas comerciais,
relacionadas ao subsidio das implantacdes e novas vendas.

No ano, as despesas alcancaram RS 34,4 milhées, aumento de 5,8% sobre 2017, representando 24,2% da receita
liquida, estavel em relacdo a 2017. Do aumento de RS 1,9 milhdo, RS 1.2 milhdo refere-se ao subsidio da
implantacao das novas vendas e RS 0,6 milhdo 3 mudanca da marca.

Vale aqui a explicacdo que ndés mudamos o0 nosso modelo comercial e passamos a subsidiar a implantacdo em
novas vendas de software porque esse custo normalmente é elevado e é a principal barreira para que a gente
consiga promover a troca do software de um dos nossos clientes e que ja esteja instalado, seja ele desenvolvido
internamente ou em um de nossos concorrentes.

Para vencer essa barreira, substituimos a receita de implantacdo que é one-time, por receita recorrente de
subscricdo. Esse subsidio comercial de RS 1,2 milhdo no ano trard maior recorréncia quando as respectivas
implantacdes, conforme vermos mais a frente, passarem a ser observados nas nossas receitas. Também,
proporcionando um importante aumento na nossa carteira de contratos recorrentes.

Passando agora para o grafico da direita, o EBITDA totalizou RS 4,9 milhGes, queda de 14,3% vs. 4T17, e a margem
EBITDA foi de 12,3%. No ano, o EBITDA foi de RS 19,2 milhdes, queda de 8,8% contra 2017, com margem EBITDA
de 13,5%. Ressalto que o importante aumento nos investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacéo, bem
como a mudanca do modelo comercial com subsidio da implantacdo de novas vendas prejudicam a
comparabilidade dos numeros.

Se desconsiderarmos o efeito desses itens, o EBITDA trimestral ajustado teria aumentado RS 0,9 milhdo contra
4T17, um acréscimo de 14,2%, e o EBITA anual ajustado teria aumentado R$ 1,8 milhdo contra 2017, uma evolugéo
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de 8,7%. Esses investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagdo, assim como o subsidio das
implantacdes para conquista de novos clientes, sdo estratégias importantes e eficazes para acelerar o
crescimento organico e incrementar as receitas recorrentes de longo prazo.

Agora eu vou passar a palavra ao José Leoni, nosso Gerente de Relacdes com Investidores, que vai detalhar um
pouco melhor o desempenho das unidades de software e de servigos. Por favor, Leoni.

José Leoni

Obrigado, Bernardo. No slide 5, a receita liquida de software totalizou recorde de RS 24,6 milhdes no trimestre,
aumento de 1,2% sobre 4T17, decorrente do aumento de 10,9% na receita liquida de Subscricdo, que também foi
recorde. O resultado reflete, principalmente, o crescimento das areas de investimento decorrente de uma grande
importacao do maior cliente da Companhia. Além da adicao de RS 1 milhao da ConsultBrasil, adquirida no 4T18.

Vale lembrar que o desempenho nao foi melhor por conta do impacto relacionado a clientes da area de gestao de
recursos, que reduziram as suas operacdes no Brasil, conforme descrevemos em releases anteriores.

No ano, a receita liquida de software foi de RS 90,2 milhdes, leve queda de 1,2% sobre 2017. Apesar do recorde
das receitas de Subscricdo, houve queda nareceita liquida de implantacéo e customizacéo. Esse resultado reflete
a conclusao de recentes implantacdes, principalmente nas areas de investimentos e previdéncia, que passaram
a gerar receitas de subscricao.

Vale lembrar que ajustamos nosso modelo comercial, como o Bernardo enfatizou, para atenuar o switching cost
de clientes, subsidiando parte do setup com a troca de receitas de implantacdo e customizacéo no curto prazo
por receitas de subscricdo no médio prazo, o que pressionara temporariamente a receita e a lucratividade da
unidade de software.

Com isso, e por conta dos investimentos em PD&, que foi de RS 1,1 milhdo a mais no 4T18, e com a consolidacio
dos custos da ConsultBrasil de RS 0,9 milhdo, o lucro bruto de Software alcangou RS 11 milhdes no trimestre,
gueda de 12,7% contra 4T17, com margem bruta de 44,7% queda de 7 p.p. No ano, o lucro bruto alcangou RS 41,0
milhdes, queda de 5,2% contra 2017, com margem bruta de 45,4%, queda de 2 p.p.

Apesar da reducéo dos custos em praticamente todas as areas de software, o aumento de RS 2,5 milhdes nos
investimentos de PD&l prejudica um comparativo anual, uma vez que sao integralmente contabilizados nos
resultados dessa unidade. Novamente, nés reforcamos que a perda de lucratividade foi decorrente de uma
decisdo da Administracao visando ampliar os resultados de longo prazo para a atualizacdo tecnoldgica de parte
dos softwares provenientes de aquisicoes.

Agora, passando para o slide 6, a esquerda, incluimos uma informacao muito importante. A carteira de contratos
recorrentes de softwares assinados, incluindo aqueles que ainda nao estdo implantados, que alcancou
RS 88,1 milhdes ao final de 2018, contra RS 76,9 milhdes no mesmo periodo de 2017. Houve uma adicio de
RS 11.2 milhodes, +14,6% vs. 2017, nimero que representa vendas menos cancelamentos mais os reajustes.

Isso significa que quando as vendas realizadas em 2018 tiverem suas implantacdes concluidas, a Singia podera
retomar o crescimento organico de dois digitos. Lembrando que esses nimeros nao incluem RS 4,4 milhGes da
ConsultBrasil.

Conforme o Bernardo ja destacou, esse crescimento na carteira esta diretamente relacionado a ampliacdo dos
investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgéao e ao ajuste do modelo comercial. Conceitos positivos
sobre o futuro crescimento orgénico da Companhia. A direita, incluimos o detalhamento dos custos trimestrais
com PD&l.

Como os softwares provenientes de aquisicdes realizadas nos ultimos anos encontravam-se em diferentes
estagios tecnoldgicos, nds iniciamos uma ampla atualizacao para fornecer aos nossos clientes a experiéncia mais
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desejada em tecnologia financeira. Investimos RS 2,5 milhdes a mais em 2018, totalizando RS 3,2 milhdes contra
RS 0.7 milhdo em 2017, nimero que devera continuar crescendo em 2019 e que, sabidamente, sacrifica
lucratividade no curto prazo, visando maior crescimento no médio prazo.

No slide 7, a receita liquida de servicos registrou recorde de RS 15,1 milhdes no trimestre, +22,9% contra 4T17. No
ano, recorde de RS 51,9 milhdes, +19,0% contra 2017. O crescimento de dois digitos, tanto no trimestre como no
ano, esté relacionado aos recordes em Outsourcing, com forte demanda por alocacgées.

Com isso, associado ao custo sobre controle, o lucro bruto da unidade de Servigos foi recorde de RS 3,8 milhdes
no trimestre, um forte aumento de 31% contra 0 4T17, com margem bruta de 24,9%, crescimento de 1,5 p.p. contra
0 4T17.

No ano também foi recorde de RS 11,9 milhdes, um expressivo crescimento de 58,9% contra 2017, com margem
bruta de 23% e um aumento de 5,8 p.p. contra 2017.

Ja a posicao financeira que esta no slide 8 a esquerda, nés apresentamos o caixa bruto que apresentou um saldo
de RS 26 milhdes no 4T18, um aumento de RS 0,6 milhdo contra o trimestre anterior, e queda de RS 4 milhdes
contra 2017. Essa queda no ano esta em parte relacionada ao crescimento do saldo do contas a receber.

A divida bruta, ao centro, dividida por divida de aquisicées e empréstimos de financiamentos, apresentou um
saldo de R$ 32,9 milhdes no 4T18, uma queda de RS 1,8 milhdo contra 3718 relacionada a amortizagao de parcelas
decorrentes de aquisicdo no caso da attps, e pagamento de parcela de financiamentos contraidos juntos ao
BNDES.

Ja a queda de RS 7 milhdes contra 2017 esta relacionada, principalmente, ao pagamento de parcelas de
financiamento junto ao BNDES. Com isso, a divida liquida, & direita, apresentou um saldo de RS 6,9 milhées no
4T18, uma queda de RS 2,4 milhdes contra o trimestre anterior e, queda de RS 3 milhdes contra 2017.

Isso representou apenas 0,4x 0 nosso EBITDA ajustado dos ultimos 12 meses contra 0,5x nos dois periodos,
permanecendo em um nivel bastante confortavel. Mesmo apds a aquisicdo da Consult, que fizemos em outubro,
havia espaco para aumentar a alavancagem visando dar continuidade as aquisicdes. Por esse motivo, realizamos
a captacao de debéntures, que o Bernardo ja citou e que foi explicado no inicio da apresentacéao.

Agradeco a todos e devolvo a palavra ao Bernardo.

Bernardo Gomes

Obrigado, Leoni. Para concluir, no slide 9, eu gostaria de reforcar que nés assumimos, desde sempre, o desafio
de estar um passo a frente. Fizemos mudancas importantes em 2018 com a ampliacdo significativa dos
investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo. Implementamos um subsidio 4s novas vendas de

software, tudo isso para impulsionar o nosso crescimento orgéanico.

No crescimento inorganico, adquirimos 2 empresas que ainda estdo em processo de integragcdo, mas que
contribuirdo precisamente para a expanséo do nosso EBITDA e das margens quando essas integracdes estiverem
concluidas.

E. por fim, nds reforcamos que vamos continuar o processo de consolidacdo. Os recursos que levantamos agora,
na recente emissao de debéntures, permitirdao que continuemos com a nossa estratégia e realizando as novas
aquisicoes. No6s nao teremos buscado um funding se nao estivéssemos certos de que existem muitas
oportunidades e, muitas delas inclusive, no curto prazo.

Continuaremos seguindo em nossa trilha de sucesso, cada vez com mais for¢ca e mais velocidade a partir de
agora. Mais uma vez eu queria agradecer a todos pela presencga na nossa teleconferéncia. Coloco a nossa equipe
a disposicao para esclarecimentos de duvidas. Muito obrigado.
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Henrique Lara, Reach Capital

Bom dia, Bernardo e Leoni. Parabéns pelo resultado. A minha pergunta é sobre o cronograma dessa implantacéo
das vendas geradas com a nova politica de comercializagcdo. O que da para imaginarmos desses 14% de
crescimento que vocés reportaram de vendas que estdo no back/og e que conseguiremos gerar para esse ano
ou para o comego do ano que vem? Muito obrigado.

Bernardo Gomes

Henrique, obrigado pela pergunta. Como eu disse na apresentacédo, nés estamos trocando essa receita de
implantacéo por receitas recorrentes que devem ser observadas a partir do momento em que concluirmos as
implantacdes.

Como sao diversas implantacdes, vamos comecar a observar o resultado a partir do 2° semestre desse ano, e
ainda se estendem durante o ano que vem e inicio de 2021, porque algumas implantacdes dessas que ja foram
vendidas em 2018 s&o bastante grandes.

O importante é notar que vamos continuar com essa estratégia agora em 2019, inclusive expandir essa estratégia,
gue nesse 1° ano, nds colocamos s para a vertical de bancos e, devemos expandir essa estratégia, inclusive, nés
aumentamos no nosso orcamento o volume de recursos destinados a esse subsidio.

N6s acreditamos que essa estratégia seja vencedora para que aumentemos a nossa carteira de contratos. Mas o

processo de verificacdo da troca entre a receita one-time pela receita recorrente serd sempre observado no
periodo de 6 meses até 2 anos, dependendo do tamanho da implantacéo.

Henrique Lara

Legal. E uma 2° pergunta, sobre as novas aquisi¢cées, qual tem sido a velocidade de integracdo e o que podemos
esperar de expansao de margem para essas empresas que entram na base agora?

Bernardo Gomes

As integracdes sao rapidas. Acho que a experiéncia que tivemos com a integracao da attps la atras, nos permitiu
criar um processo em que conseguimos rapidamente capturar aquelas sinergias que sdo mais evidentes em um
prazo de até 3 meses.

Depois, nos proximos 6 meses, aquelas que exigem um pouco de esforco e, acho que durante um 1 de pds
aquisicao, nds conseguimos quase que apurar plenamente as sinergias, ndo contando com as sinergias de receita

de venda cruzada que vem um pouco mais a frente.

Entao, eu diria, sinergias imediatas em 3 meses, as mais faceis em 6 meses e, em até 1 ano nés conseguimos
capturar quase todas, exceto aquelas de receita de vendas.

Henrique Lara
Entendido. Legal. Muito obrigado, Bernardo.
Operador

Sem mais perguntas, gostaria de passar a palavra ao Sr. Bernardo para suas ultimas consideracdes. Sr. Bernardo,
pode prosseguir com as suas consideragdes finais.
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Bernardo Gomes

Mais uma vez agradeco a todos pela presenca em nossa teleconferéncia. Reforgo o convite para aqueles que nao
tiveram a oportunidade virem nos visitar aqui na nossa nova sede. E, coloco a nossa equipe a disposicao para
qualquer esclarecimento adicional. Muito obrigado.

Operador

A teleconferéncia dos resultados do 4T18 da Singia esta encerrada. Por favor, desconectem suas linhas agora.

“Este documento é uma transcrigao produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e completa) da transcrigao. Entretanto, a MZ
nédo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da qualidade do dudio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ nédo se
responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos que possam surgir com o uso, acesso, seguranga, manutencgao, distribuicdo e/ou transmissao desta transcrigdo.
Este documento é uma transcricéo simples e nao reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o contetlido deste documento é de responsabilidade total
e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ. Por favor, consulte o website de relagdes com investidor (e/ou institucional) da respectiva
companhia para mais condi¢des e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcricao”
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