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Mensagem da
Administracao

GRI 2-22

Na Singia, conectamos pessoas e empresas ao sistema
financeiro brasileiro, provendo solugdes e servigos

que operacionalizam milhdes de transacdes diarias,
acelerando a transformacao digital e democratizando
cada vez mais o0 acesso a esse mercado de forma
robusta, segura e estavel. Nossa cultura leve, flexivel

e transparente é o fio condutor de uma estratégia

de negdcios baseada em valores sélidos, que une o
engajamento de colaboradores, o olhar do cliente e a

geracao de valor aos acionistas.

Em quase trés décadas, nos dedicamos a fazer sempre
mais e melhor, e nesse sentido apresentamos o nosso
primeiro relatério anual de sustentabilidade. Estamos
entusiasmados em comunicar de forma transparente
as acodes e inspiracdes que impactam os nossos
stakeholders e como queremos continuar construindo um

futuro sem precedentes no nosso setor.

0 ano de 2022 destacou-se por uma mudanca de
patamar na histéria da Singia, marcado pela realizacao
de importantes aquisi¢cées que praticamente dobraram

o tamanho da Companhia. Registramos mais um recorde
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de crescimento, ampliando as receitas em 75% sobre o
ano anterior, de forma orgénica e, principalmente, com a
incorporacao de empresas adquiridas. Desde o IPO, em
2013, nossa receita e lucratividade elevaram-se de forma
significativa e nossa ambicéo é continuar crescendo nos

préximos anos.

Foi um ano também marcado por uma forte
transformacao organizacional, em que aprimoramos a
gestao com a reestruturacao das diretorias executivas

e a criacao de trés vice-presidéncias respondendo
diretamente ao CEO. Essa nova estrutura foi projetada
para que pudéssemos capturar melhor as oportunidades
de crescimento orgénico e otimizar ainda mais a
operacao, buscando aumentar as receitas recorrentes e
melhorar a eficiéncia, sempre focados na satisfacao dos

nossos clientes.

Em 2022, avancamos significativamente em nossa
estratégia ESG. Em Governanca, reforcamos a area

de gestdo de riscos de acordo com as diretrizes do
Comité de Auditoria e com o0 acompanhamento da area
de Compliance. Os riscos relacionados a seguranca da
informacao receberam atencéo especial, passando a ter

uma area dedicada exclusivamente a seu monitoramento.

Adotamos as tecnologias mais modernas de
ciberseguranca e, mesmo nao tendo nenhum incidente

dessa natureza em nossos sistemas, fortalecemos

a gestéao relacionada tanto a seguranca de nossas

informacdes quanto aos dados dos clientes.

Vale destacar que o Conselho de Administracéo,
estabelecido na Singia em 2005 e sempre exercendo
um papel estratégico determinante no direcionamento
dos negécios, recebeu o reforco de novos membros em
2022, passando a ser composto por sete conselheiros,
dos quais cinco independentes. Além do Conselho Fiscal
e do Comité de Auditoria, foram criados outros érgaos
técnicos para apoiar as decisbes da alta administracéo.
Entendemos que bons principios de governanca sao
importantes para mantermos processos de exceléncia,
capazes de proporcionar seguranga aos N0ssos
colaboradores, investidores e demais stakeholders.

Os avancos na estrutura de governancga contribuem
para a robustez de nossa atuacéo e a diferenciacéo

da Companhia no mercado, e sdo fundamentais para
mantermos nosso crescimento sustentavel e perene.
Esses esforcos sdo materializados pela alta qualidade
da nossa carteira de clientes, que conta com as maiores
instituicdes financeiras do pais.

Do ponto de vista social, nos dedicamos a aprofundar

os cuidados com os nossos colaboradores. O mercado

de tecnologia carece de méo de obra qualificada, fato

que realca a importancia de promover a inclusao e a
diversidade na busca por profissionais capacitados.
Atentos a essa questdo, ampliamos nossas estratégias de

atracao, formacao e retencéo de pessoal, com destaque
para a criacao da universidade corporativa Singia UP.

A Singia UP visa oferecer programas de treinamento

e capacitacdo com trilhas de conhecimento a serem
percorridas pelos colaboradores.

Criamos também mecanismos de avaliacdo periddica
que aferem as habilidades dos colaboradores e permitem
gue eles possam autogerir a sua trajetdria na empresa,
além dos programas de redirecionamento de carreira e

formacao de liderancas.

Em 2022, equalizamos os beneficios em todas as

nossas unidades e continuamos avangcando em
diversidade, abrindo debates internos relacionados a
equidade e inclusao, com a participacao de todos os
colaboradores. Buscamos as melhores praticas de gestao
de ambientes diversos em todos os aspectos: culturais,

regionais e de género.

Voltando nossos olhares para fora da Companhia,
oferecemos o primeiro emprego a mais de 40 jovens
carentes ao longo de 2022, numa parceria com o CEAP
- Centro Educacional Assistencial Profissionalizante.
Temos grande satisfacao de vé-los se desenvolverem na

organizacao e beneficiarem as suas familias.

Na questdo ambiental, a nossa maior contribuicao reside

no que entregamos para 0s nossos clientes
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A nossa estratégia de
negaocios se baseia em
trés grandes linhas de
atuacao: crescimento
organico, inorganico e
aumento de eficiéncia

em transformacao digital. Solucdes para assinatura
digital, por exemplo, evitam o uso de milhées de folhas
de papel e reduzem a emissao de carbono ao eliminar a
circulacdo de portadores de documentos em veiculos

no transito, além de diminuir o descarte de residuos
nesse processo. Além disso, estamos atentos aos nossos
impactos diretos, no uso consciente de dgua e de energia

e no descarte de residuos.

Olhando para frente, a nossa estratégia de negdcios se
baseia em trés grandes linhas de atuagéo: crescimento

organico, inorganico e aumento de eficiéncia. Dado o

volume de aquisicoes realizadas, buscamos ser cada
vez mais eficientes, fazermos melhor o que fazemos e,
com isso, melhorarmos a rentabilidade da Companhia e a

satisfacao dos stakeholders.

Ha um potencial enorme de crescimento orgénico, dada
a amplitude de nossa oferta de produtos e o tamanho de
nossa carteira de clientes que, em 2023, atingiu mais de
900 instituicées do mercado financeiro, as melhores que

poderiamos ter.

Assim, nosso objetivo é acelerar este movimento,
principalmente por meio de cross-selling e upselling.
Temos muito mais a oferecer aos nossos clientes,
sempre tendo em mente a simplificacdo de sistemas, a

integracao, a eficiéncia e a seguranca.

Paralelamente, o crescimento inorganico esta no DNA
da Singia e, dado o histérico de sucesso dos ultimos 17
anos, com aquisicao e consolidacédo de 24 empresas,
continuamos na busca por novas oportunidades. Nesse
sentido, mantemos a estrutura de capital sempre sélida
e pronta para capturar as oportunidades mapeadas pela
area de fusdes e aquisi¢cdes, que continuara favorecendo
a evolucao dos negdcios.

Fizemos muito em 2022 e seguimos motivados para
realizar ainda mais nos préximos anos. A Singiaja é a

maior empresa de tecnologia para o mercado financeiro

brasileiro com apenas 10% de participacdo no mercado
- mas ainda nao estamos satisfeitos com isso! Nos
posicionamos como empresa consolidadora desse
segmento, buscando ser cada vez mais representativa
ao atendermos de forma completa e satisfatéria as

necessidades de nossos clientes.

Queremos - e podemos - dobrar de tamanho,
transformar vendas rapidamente em receitas e acelerar
0S N0sSs0s avancos na estratégia ESG, aumentando a
robustez de nossa governanca, amadurecendo o hosso
mapeamento de riscos, apoiando o desenvolvimento dos
colaboradores, ampliando as ag6es de responsabilidade

social e buscando sempre minimizar o impacto ambiental.

Um dos nossos valores é a lideranga inquieta, sempre
atenta ao que pode ser feito melhor. Esse motor continua
nos movendo ao crescimento e a perenidade. Seguimos
firmes no nosso propdsito de impulsionar o mercado

financeiro, conectando empresas e pessoas com o futuro.

Bernardo Gomes

CEO

Luciano Camargo

Presidente do Conselho de Administracéo
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Sobre este relatorio

GRI 2-2|2-3

As iniciativas destacadas neste relatério

incluem as que geram impacto em nossos

colaboradores, clientes, investidores

e demais publicos de interesse. As
informacdes séo relativas ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022,
focadas nos aspectos econémicos,
sociais, ambientais e de governanca
mais relevantes e prioritarios para a

sustentabilidade de nossos negdcios.

Em 2022, buscamos evoluir na gestéao
da sustentabilidade e destacar
neste relatério o que realmente

importa para o negdcio e para os

clique aqui

stakeholders da empresa. Priorizamos
as informacgdes mais relevantes

sobre ESG (Environmental, Social and
Governance, na sigla em inglés) e, além
disso, a perspectiva sustentabilidade da
Companhia é complementada por varios

documentos no nosso site.

Nesta primeira edi¢cao de relato da
sustentabilidade da Singia, foram
adotadas as novas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI: 2021), para
sistematizar doravante e absorver os
padrdes das boas praticas globais e

setoriais aplicadas.

Para mais informacées, criticas ou duvidas,

Responsabilidades e aprovacao

GRI 2-3|2-14

0 Conselho de Administracao, apoiado pela area de relagées com
investidores, reconhece a responsabilidade de garantir a integridade

deste relatorio.

Foram abordados diversos assuntos em conformidade com o modelo
de negdcio, frente ao contexto externo em que a empresa esta
inserida, passando pelo perfil corporativo, atividades da operacéo,
gestao de riscos e governanca corporativa, que permeiam o

desempenho do negdcio.

As informacdes econdmico-financeiras e as andlises gerenciais

referentes ao desempenho consolidado da Singia foram elaboradas
conforme as demonstracdes financeiras auditadas por terceira parte
e publicadas no site de Relacdes com Investidores e na Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM).

Durante todo o processo de relato, buscou-se analisar as operacgées,
projetos mais significativos, gestao interna de riscos e solucdes
transitérias de modo a interpretar os indicadores da GRI prioritarios

de desempenho.
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Engajamento das partes interessadas

GRI 2-29

0 relacionamento com os publicos é um
processo continuo e tem prioridade na
gestao do negécio. E estratégico, tendo
em vista identificar oportunidades e
demandas, antecipar riscos, construir
confianca, reputacéo e estabelecer
vinculos para a geragao de novos

servicos e produtos.

De modo geral, a Singia se relaciona
por meio de interacdes frequentes com
os stakeholders, prezando por uma

comunicacao transparente e holistica.

A identificacdo dos publicos de
relacionamento da Companhia faz parte
do plano estratégico de engajamento
para o desenvolvimento sustentavel e
esta sendo construido pela Comissao
ESG para o préximo ano, alinhado aos
parametros de criacao de valor de
negdcio, ao cédigo de ética e conduta e
demais documentos base das atividades
da Singia.

Canais de Interacao com Stakeholders

Colaboradores

Pesquisa de clima e
engajamento, encontros
com a lideranca,
universidade corporativa,
comunicacdes internas,
guildas técnicas e de
diversidade

Clientes

Eventos setoriais, site
institucional, contato comercial,
newsletter, NPS, redes sociais

Fornecedores
Comunicacéo segmentada

via e-mail

®
©)

{2

e
5)

Eventos com o mercado,

teleconferéncias, AGO,
redes sociais

Seguranca da
informacao,
governanca de
produtos

Reguladores

@ Participacédo em
féruns e grupos

de trabalho

Engajamento

do ecossistema,
hub de inovacéao,
redes sociais,
areas dedicadas
de comunicacéao e
relacionamento



= Definicdo dos temas materiais

Relatério de GRI 2-16 | 3-1
ggztzentabilidade Em 2022, em conformidade com as novas normas da
GRI, iniciamos nossa caminhada com a identificacao
dos impactos do negécio, definindo os temas materiais ) ) ) )
A para a Companhia. O percurso analitico exigido pela Va I | d a gé O
? metodologia escolhida despertou a consciéncia sobre a
v importancia de integracao das areas e a identificacéo de A metodologia garantiu amplamente a transparéncia na

. . conducao dos temas de impacto do negécio, bem como
assuntos potencialmente materiais.

a participacao e o engajamento na construcéao deste

S | I I O | a . L D - - - - relatério. Foram definidos seis temas como materiais
| O processo considerou, inicialmente, as principais

questodes relevantes identificadas pela SASB para a Companhia:

(Sustainability Accounting Standards Board, na

. SN . ] ] ] ] m Estrutura de governanca;
Mensagem da sigla em inglés) para o setor de software e servigos 9 ¢
Administracéao

| de tecnologia de informacao. Na sequéncia, houve m Risco sistémico;

Sobre este relatério |

analise dessas questées, feita pela Comissao ESG, . . . . m Engajamento, diversidade, equidade e incluséo;
Sobre a Sinqia criada especialmente para a participagao dos m Privacidade do cliente e seguranca da informacéo:;
Merca~do de representantes de cada area e a conducédo do relatério ® Gest3o do uso da energia e
atuacaoe de sustentabilidade. Foi criada uma pauta de didlogo e . . . . )
estratégia m Oportunidades clean tech.

adotada a dindmica de grupo, onde cada participante

Deserpp_enho articulou os aspectos de influéncia no enfrentamento de L . . . .
econdmico- ) . . . . A alta administragcao avaliou essa lista e consolidou,
financeiro cada questao. posteriormente, como temas materiais fundamentais
Governanga para primeiro relato anual de sustentabilidade Singia, os
Relacionamento . . . que seguem na tabela a seguir.

com stakeholders
Meio Ambiente

Anexos

Créditos
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Lista de temas materiais

GRI 3-2

Impacto/Tema

Preocupacéo dos stakeholders

Indicadores

Gestéo Estratégica e Governanca

Impactos no negdcio, tais como controle acionario, composicado do Conselho
Administrativo, politica de remuneragédo, comportamento e conduta, politicas,
transparéncia na gestao corporativa.

Norma GRI 2 - Conteldos Gerais
Norma GRI 3 - Temas Materiais

Normas Tematicas:
GRI 201 - Desempenho Econdmico 2016
GRI 202 - Presenca no Mercado 2016
GRI 205 - Combate a Corrupcao 2016
GRI 206 - Concorréncia Desleal
GRI 207 - Tributos 2019
GRI 415 - Politicas Publicas 2016

Risco sistémico

Tipos de ameaca a que o investimento esta exposto e que afetam o desempenho
do negécio. Dessa forma, o risco sistémico € um problema microecondémico, mas
pode levar ao colapso setorial e social

Norma GRI 2 - Conteldos Gerais
Norma GRI 3 - Temas Materiais

Engajamento, diversidade,
equidade e inclusao.

Aborda a capacidade de garantir a cultura e praticas de contratacéo e promocéao
que incluam a forca de trabalho diversificada e inclusiva, inserindo o contexto do
gerenciamento da saude e seguranca, desenvolvimento de talentos, emprego e
ambiente de trabalho e diligéncia.

Norma GRI 3 - Temas Materiais

Normas Tematicas:
GRI 401 - Emprego
GRI 403 - Saude e Segurancga do Trabalho 2018
GRI 404 - Capacitacéo e Educacéo 2016
GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
GRI 406 - Nao Discriminacao 2016
GRI 413 - Comunidades Locais 2016

Privacidade do cliente e
seguranca de dados

Aborda estratégia, politica e praticas relacionadas a infraestrutura, treinamento de
pessoal, tratamento de dados, prevencéo ao ataque cibernético, retencao e uso de
dados confidenciais e LGPD.

Norma GRI 3 - Temas Materiais

Gest&o do uso da energia

Gerenciar o uso de energia associado a infraestrutura de hardware de Tl é
importante para obter valor de sustentabilidade. Abrange o consumo e reducéao de
energia na producao de servigcos

Norma GRI 3 - Temas Materiais

Norma Tematica:
GRI 302 - Energia 2016

Oportunidades clean tech

Inovacéo para o desenvolvimento de tecnologias limpas que ajudem clientes a
reduzirem seus impactos ambientais e gerem receita para a Companhia.

Norma GRI 3 - Temas Materiais

Norma Tematica:
GRI 203 - Impactos Econ6émicos Indiretos

Os conteudos relacionados no quadro (definicdo dos temas materiais) fornecem informacao sobre os impactos mais significativos da Companhia na economia, no meio ambiente

e nas pessoas, inclusive impactos nos direitos humanos. Nele, sdo apresentados os temas materiais, as preocupacdes dos stakeholders em cada tema e, mais especificamente, a

relacdo das normas GRI relacionadas para ajudar na compreensao do relato da sustentabilidade Sinqia.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU

0 envolvimento com a sustentabilidade
ultrapassa os limites internos da
Companhia. A jornada se inicia com o
reporte de sustentabilidade e se amplia com
a promessa de alcancar todo o ecossistema
do negdcio. Desde o mais alto nivel da
organizacao, queremos desenvolver as
liderancas, os gerentes, os funcionarios, os
fornecedores e contribuir com a sociedade
ao demonstrar nosso compromisso global

com a gestao responsavel.

Por essa razao, a Singia apoia a Agenda
2030 e, com o propésito de contribuir
positivamente para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, priorizou seis
ODS para investir nos préximos anos, que se

conectam a diligéncia dos temas materiais.

1

IGUALDADE
DE GENERO

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES XY

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

Alcancar a igualdade de ECONOMICO
género e empoderar todas as /\/|

mulheres e meninas

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

Construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar
ainovacao

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos

Assegurar padroes
de producéo e de
consumo sustentaveis

Fortalecer os meios de
implementacéo e revitalizar
a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel
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Sobre a

A Singia S.A. é a provedora de tecnologia
lider para o sistema financeiro brasileiro.
Fornece produtos e servigos para

seus clientes processarem transacoes
financeiras, automatizarem seus
negocios, ganharem eficiéncia e
aumentarem a sua presenca em um

mercado altamente competitivo.

Fundada ha mais de 27 anos, redne

um portfélio robusto de softwares
aplicativos de missao critica e servigos
utilizados por mais de 900 instituicoes
do mercado financeiro*, entre bancos,
cooperativas de crédito, administradoras
de fundos e consdrcios e entidades

fechadas de previdéncia.

Com uma unidade de negdcios dedicada
a solucoes digitais, criada em 2021, a
Companhia tornou sua oferta de solugcbes

ainda mais abrangente, dando suporte

*2023

as instituicdes financeiras nas atividades
transacionais préprias e de seus
clientes, com estabilidade e seguranca,
beneficiando parcela importante da

populacéo brasileira bancarizada.

Sociedade an6nima de capital aberto, a
Singia (SQIA3) esta presente na B3 desde
2013. Seu capital é pulverizado, com
mais de 80% das acdes em circulagao,

e pertence ao grupo listado na bolsa

de valores sob o mais elevado nivel de

governanca, o Novo Mercado.

Atua majoritariamente no Brasil, com
sede em S30 Paulo (SP), a rua Bela Cintra,
755, 7° andar, Consolacéo. Tem escritorios
em Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR)

e Tupa (SP), um Hub de Inovagio em
Florianépolis (SC) e operacdes na

Argentina, na Coldmbia e no Equador.
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Propdsito

Impulsionar o mercado
financeiro conectando
empresas e pessoas
com o futuro.
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Valores

DNA Empreendedor - Gostamos

da pratica, fazemos acontecer.
Sabemos que as maiores distancias
sdo alcancadas por aqueles que

se propdem a experimentar; que

correm riscos.

Relacdes de Verdade - Criamos
parcerias por meio do respeito
genuino. Demonstramos empatia e

nos comunicamos de forma préxima e

solicita. Assim, ganhamos a confianca

e a credibilidade do mercado. Somos
capazes de lidar com os desafios com

leveza, espontaneidade e sinceridade.

Lideranca Inquieta - Estamos

em constante movimento e
buscando as melhores solucdes.
Temos muita bagagem, mas nos
colocamos sempre atras de novos

conhecimentos e desafios.

A

“~_
Olhar do Cliente - Nos colocamos
no lugar do cliente para entender,
além do que é solicitado, suas reais
necessidades e prioridades. Essa é a
melhor forma de buscarmos entregas
assertivas e gerenciar as expectativas,

trazendo beneficios para todos.
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Trajetoria

Em 1996, apds trés anos de execucao
do projeto de downsizing de um

banco, dois amigos perceberam uma
oportunidade de mercado de grande
valor agregado até entdo pouco
explorada: o desenvolvimento de
software aplicativo para o setor financeiro
do Brasil. Bernardo Gomes e Luciano
Camargo escolheram o caminho do
empreendedorismo, fundaram a Senior
Solution e seguem trabalhando para
incluir e facilitar o acesso da populacéao
a bancarizacao e trazer evolucéo

tecnoldgica para as empresas.

Uma cafeteria paulistana serviu como
incubadora do que se tornaria a Sinqia,
uma empresa que em menos de trés
décadas atingiu valor de mercado

de R$ 1,37 bilhao ao final de 2022 e
faturamento liquido anual de mais de
RS 600 milhées, em uma trajetoria
marcada por estratégias diversificadas
de investimento, grandes aquisicdes e

crescimento consistente.

Nos primeiros anos de atuacéo,

as atividades da Companhia se
concentraram na prestacao de

servicos, desenvolvendo softwares
personalizados para clientes. Em 2000,

a empresa avangou para um modelo de
atuacdo baseado em produtos, visando
construir um negdcio com recorréncia e
escalabilidade, focado no desenvolvimento
de softwares proprietarios.

Dois anos depois, captou recursos

do BNDES Prosoft2, um programa de
estimulo a industria nacional de software
e servicos de Tl, para acelerar o processo
de mudanca do modelo de negdcios para
produtos préprios de prateleira. Assim, em
2004, langou o Senior Banking Solution
(SBS), um dos principais aplicativos para
tesouraria de institui¢cées financeiras a
adotar o conceito de full banking system.

Seguindo sua jornada empreendedora
em um mercado atendido por centenas

de empresas com atuacdo extremamente
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segmentada, os s6cios constataram que essa realidade
era desafiadora para as instituicdes financeiras, dado o
custo elevado atrelado a complexa gestao da cadeia

de fornecedores.

Era o momento de revisar o plano estratégico e partir
para a construcao de uma grande empresa brasileira
de softwares aplicativos para o setor financeiro, com
solucdes capazes de atender as instituicdes por inteiro,

numa abordagem one-stop-shop.

Considerando o longo e caro ciclo de desenvolvimento
de novos produtos e o alto custo de substituicdo dos
softwares em uso pelas instituicées, a Companhia
escolheu crescer por meio da aquisicao de outros

provedores de solugdes tecnoldgicas de seu segmento.

Para financiar essa estratégia de consolidagao de
mercado, em 2005 a Companhia recebeu aporte do
BNDESPAR e do Fundo Stratus, por meio de aquisicdo de
participacao acionaria, e tomou um novo empréstimo do
BNDES Prosoft.

Com os recursos disponiveis, investiu na ampliagdo do
SBS, adicionando médulos para cambio, derivativos e
renda fixa, e realizou sua primeira aquisicdo: a NetAge,
desenvolvedora de software para tesouraria

e investimentos.

Até 2012, com recursos de private equity e financiamento,
a Companhia realizou ao todo cinco aquisicées e
multiplicou sua receita liquida em dez vezes, encerrando
0 primeiro ciclo de expansao. Em 2013, iniciou-se o
segundo ciclo. Com RS 40 milhdes levantados na oferta
publica inicial (IPO) de agdes, mais nove empresas foram
adquiridas, e a receita liquida quadruplicou.

O terceiro ciclo comecou em 2019, com a captacao de
RS 363 milhdes no primeiro follow on. Seis aquisicoes
foram realizadas, e o crescimento se aproximou de
duas vezes a receita liquida. A segunda oferta publica
subsequente de acdes, em 2021, levou a Companhia ao
atual quarto ciclo de expansao. A captacéo de RS 400

milhdes viabilizou o investimento em mais trés empresas.

Ao todo, 23 empresas foram adquiridas até 2022, periodo
em que a estratégia de consolidacdo se mostrou acertada,
resultando em um variado portfélio de produtos e clientes
e na lideranga do setor. No inicio de 2023, com a aquisicao
da Compliasset, a Companhia reforcou sua oferta com

software para a gestao de compliance regulatério.

Em 27 anos no setor, a Singia firmou-se como empresa
de tecnologia especializada em desenvolvimento de
software e inovacao para o sistema financeiro brasileiro,
tornou-se uma das companhias que mais crescem no
Brasil e vem sendo reconhecida desde 2017 como uma
das 100 Maiores FinTechs do Mundo, de acordo com o

International Data Corporation (IDC).

Desde 2017,

reconhecida como
uma das 100 maiores
fintechs do mundo
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m 2002

Recursos
do BNDES
Prosoft2

m 2000
Primeiro software
de prateleira

Linha do tempo

m 2005
Venda de
participacao

m 2015

Aquisicao da
Aquarius Tecnologia
(Consodrcio) e da
Pleno (Consércio)

m 2019

Aquisicédo da
Atena Tecnologia
(Previdéncia),

da ADSPrev
(Previdéncia), da
Softpar (Bancos)
e da Stock & Info
(Previdéncia); ida
ao mercado para o

(Previdéncia) e
da Intellectual
Capital (Fundos)

Torq, laboratdério
de inovacéao e
investimento em
startups

m 2022
Aquisicdo de QuiteJda,
NewCon e Lote45

aciondria para primeiro follow-on (Fundos)
BNDESPAR e Fundo
Stratus, reforco
da governanca e = 2010 = 2020
aquisicdo da NetAge Aquisicao da w2016 Aquisicao da ISP
(Bancos) Controlbanc Aquisicao da (Previdéncia),
(Consulting) Att/PS (Bancos ?sa-l;‘rsgjzhégon
e Previdéncia) Fromtis (Fundos)
[ [ [ ] [ [ [ ] ] [ N [ ] n
m 2006
Aquisicao m 2013 m 2021 - Ida ao
da Pulso Abertura mercado para o
(Bancos) de capital e m 2018 segundg fo_llow—
= 2004 aquisicao da Aquisicéo da_ on. ACIUISI_(;?O da
Langamento do Senior Drive (Fundos e ConsultBrasil Simply (Digital), da
Banking Solution (SBS) Previdéncia) (Bancos), FEPWeb (Digital). da
m 2007 mudanca do Memt_er?eg_undade
Aquisicao da nome para Singia (Previdéncia).
Impactools e nascimento do Criacao da unidade

de negdcios Digital

m 2023
Aquisicéo da
Compliasset
(Digital)
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Destaques
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Expanséao do portfdlio digital com a
recuperacao de crédito

Provedor mais abrangente de solucdes
de fundos

Lideranca da oferta de solucdes de consorcios

Fortalecimento da sua lideranca,
tornando-se trés vezes maior do que o
segundo player do mercado



Mercado de atuacao
e estratégia

Presenca da vertical de financas
no mercado brasileiro de Tl

Plataformas de software e servicos

Modelo de negdcio

Expansao inorganica bem-sucedida
Inovacao

Programa de corporate venture
capital - Torq
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Presenca da vertical de financas

Nno mercado brasileiro de Tl

GRI 2-6

Especifico, fragmentado e avancado
tecnicamente, o mercado de tecnologia
para instituicées financeiras no Brasil é
também um grande consumidor:

dos USS 111 bilhdes investidos em
tecnologia no pais em 2021, USS

5,2 bilhées foram direcionados para
aplicacdes de software. O setor
financeiro respondeu por 26,1% dessa
fatia, equivalente a USS 1,4 bilhdo (RS 71
bilhdes), segundo o Relatério Panorama
e Tendéncias da Associacao Brasileira de
Empresas de Software (ABES) de 2021*.

Fatores estruturais devem impulsionar o
crescimento sustentavel da demanda por
software desse segmento nos préximos

anos, comao:

B necessidade constante de inovacéo,
com desenvolvimento de novos

produtos e servigos financeiros;

B necessidade de processar um grande
volume de operagdes com agilidade e
alto grau de confiabilidade;

B busca de eficiéncia operacional por meio
do uso de novas tecnologias;

B tendéncia de terceirizacdo do
desenvolvimento de software;

B novas regulamentagdes que incentivem
o uso de tecnologia na gestao das

instituicdes financeiras.

Neste contexto, a Singia acredita que

seu modelo de negécios, o portfélio de
softwares abrangente, os servicos baseados
em receitas recorrentes e a posicao

de grande fornecedora de tecnologia
financeira, a capacitam a capturar essas

oportunidades e seguir crescendo.

*0 Panorama de 2022 ainda n&o havia sido divulgado pela ABES até a data de publicacao deste

Relatério de Sustentabilidade
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GRI 2-6

A Singia desenvolve softwares aplicativos
utilizados no processamento de
transacoes financeiras dos clientes,
beneficiando empresas e cidadaos. A
Companhia construiu um ecossistema
completo, estruturado em seis unidades
de negdcios, das quais quatro sdo
verticais que oferecem solucodes
especificas para:

- A plataforma Full Banking
cobre de ponta a ponta as necessidades
de processamento de grandes bancos
a fintechs. Contém aplicagdes que
vao desde os canais de atendimento
(front end) até operacdes, calculos,
contabilizag6es, controles contabeis,
tributarios e regulatérios (back end) e
liquidacao (Pix, SPB etc).
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Fundos - Baseada na Web e oferecida em nuvem,
software como servico (SaaS) ou em rede local (on
premise), a plataforma atende a variados tipos de
ativos e portfélios (carteiras, clubes e fundos). Flexivel,
pode ser adequada as necessidades de negdcios

de administradores, custodiantes, controladores,

distribuidores e gestores de recursos.

Previdéncia - Focada na experiéncia do usuario, a
plataforma permite a gestao e o controle dos portfélios
de investimento, além da automacéo dos processos
operacionais e do atendimento das areas previdenciaria,
assistencial, financeira e de controladoria, com solucéao
completa para autogestao de saude.

Consorcios - As suites para consércio contam com
solucdes para administracdo de grupos, desde a venda
até o processo de encerramento. Estao disponiveis
mddulos de controle contabil e contas a pagar,
regulatdrio e biblioteca digital, que permite criar um
banco de dados com controle de versdes, recuperacao de
documentos e busca.

As outras duas unidades de negdécios da Companhia -
Servicos e Digital - sdo horizontais, interagem e atendem
as demais unidades, proporcionando operacdes de cross-
selling e upselling.

Servicos - A unidade instala, implanta, integra e
personaliza os sistemas Singia. Oferece servigos por
meio da terceirizagcao da gestao de sistemas e processos
criticos dos clientes, além de consultoria voltada a
constituicdo, reorganizacao, planejamento e revisdo de

processos de instituicdes financeiras.

f_/'

fundos

OoaIda

bancos

Digital - Criada em 2021, a unidade oferece softwares
como servico para gestao e autorizacao de operacgdes via
assinatura eletrénica com validade juridica, simplificacdo
de cadastros e andlise de documentos antifraude,
negociacao de dividas e acordos, e gestao de

compliance regulatorio.

previdéncia consaorcios

horizontal digital

horizontal de servicos
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Modelo de negocio

0 modelo de negdcio da Singia procura unir rentabilidade e alto
crescimento, organico e inorganico. E focado na oferta abrangente de
softwares e servicos, base robusta de clientes e em contratos que geram
receitas recorrentes mensais, buscando ganhos de escala e eficiéncia.

Previsibilidade e solidez para negécio:

receitas recorrentes {

Expanséao da
Alto crescimento base de clientes

.OrgénAin) e e do portfdlio
inorganico de produtos

TTTTTTTTTITITIN 2

s Crescimento: ganho de
ﬂ escala e eficiéncia

Inovacéo e P&D: %
tecnologias

disruptivas
emergentes
P Solucdes
completas e
integradas Lucratividade: aumento de margem




ANALISE DE M&A NA SINQIA

B Expans&o inorganica

Relatério de

Sustentabilidade b e m - S u C e d i d a Precificacao

A partir da anadlise financeira

2022

da operacao, é definida qual a
A Ao longo de 17 anos, a Singia reuniu importante precificacao e incentivos

experiéncia para a avaliacao, valoracéo e realizacao justos para a aquisi¢ao

27
de fusdes e aquisicdes (M&A), passando a integrar e

; capturar valor dos novos negécios adquiridos de forma . ) . .
Sinergias e Estratégia

Como o negécio se pluga a Singia e qual
S I ﬂ O | a seria seu futuro dentro da Companhia,

| Ao todo, entre 2005 e 2022, foram adquiridas 23 uma vez adquirida

empresas, que produziram resultados positivos tanto

progressivamente mais agil.

para a Companhia quanto para os seus stakeholders.
Mensagem da

Administragso Analise Financeira e Valuation

A partir das etapas anteriores, é

Além de ter gerado sinergias significativas, o conjunto projetado o possivel desempenho

Sobre este relatério

Sobre a Sinaia de fusdes e aquisicdes bem-sucedidas poderd ajudar a futuro da target e estruturada uma
a identificar, abordar, avaliar, negociar, contratar e fechar analise financeira para a operacao

Mterca~do de novas aquisicées, o que coloca a Companhia em posigéo

atuacéo e || o ) )

estratégia privilegiada para aproveitar a fragmentacao do mercado

Desempenho e possibilita atuar como principal agente consolidador Analise do Mercado

econdmico- entre fornecedores de tecnologia financeira. Qual o potencial de crescimento

financeiro do mercado no qual a target atua

Governanca

Relacionamento

com stakeholders Produtos e Servicos

Meio Ambiente Quais produtos e servigos sao
ofertados pela target e alinhamento

Anexos aos objetivos da Companhia

Créditos
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Inovacao

GRI 3-3

Dindmico, o sistema financeiro exige
permanente evolucéao e inovacao de seus
fornecedores de tecnologia, requisitos
gue fazem parte da vocagéo e do modelo
de negdcios da Singia. Para acelerar

a oferta de produtos inovadores a

seus clientes, a Companhia optou pela
estratégia de fusdes e aquisicoes (M&A).
Dessa forma, buscando solucdes prontas
no mercado, encurtam-se o tempo e os

custos de pesquisa e desenvolvimento.

Os investimentos em P&D e inovacao
corresponderam a aproximadamente

2% da receita anual em 2021 e 2022,
destinados principalmente a integracéo e
atualizacdo dos sistemas. Esta nos planos
da Singia ampliar os recursos destinados
a P&D tanto para entregar a melhor
experiéncia funcional e tecnoldgica aos
clientes quanto para criar produtos que
possam ser integrados aos sistemas
existentes e unificar solucgées.

Nossas iniciativas de P&D, aliadas ao
diadlogo préximo com os reguladores, ja
tornaram possiveis passos concretos em
direcao aos objetivos da Companhia - as
novas solugdes para o processamento do
Pix sdo o melhor exemplo de avang¢o rumo

a bancarizacao da populacéao brasileira.

Atenta aos movimentos do setor
financeiro, a Companhia acompanha as
tendéncias em inovacao com potencial de

impactar as operacées e resultados:

APls - As Interfaces de Programacéao

de Aplicacéo (APIs) sdo os recursos que
auxiliam na gestao, analise e integracéo
dos dados, hoje um dos principais ativos
de qualquer empresa. APIs mais flexiveis
permitem a integracéo entre diferentes
sistemas, melhorando a produtividade e 0

controle sobre as informacoes.

LGPD - A Lei Geral de Protecao de Dados
aumentou o nivel de exigéncia sobre a
forma como as empresas armazenam

e utilizam os dados de seus usuérios,
impondo o uso de tecnologias de
aprimoramento de privacidade. Assim, a
protecdo aos dados cresce e evitam-se
fraudes, extravios e até esquemas de

lavagem de dinheiro.

Blockchain - A criptografia viabilizada
pelo blockchain é uma ferramenta

gue auxilia as empresas a identificar
inconsisténcias e indicios de fraude nas
transacoes financeiras. Permite reforcar a
seguranca dos dados nas operacoes

e automatizar tarefas manuais, elevando
a produtividade na execucéao de

diferentes processos.

Dark Analytics - Executa uma andlise
minuciosa e intensa dos dados obscuros
(dark data), em geral imagens, dudios e
videos que nao sdo usados em prol das
empresas. Por meio dessa tecnologia,

é possivel usar dark data para obter
insights relevantes, como elevacéo do
nivel de seguranca no uso de dados e até

reducéo de custos.

Sistemas Auténomos - 0 uso de
solucdes de inteligéncia artificial (1A)

vem se intensificando nas instituicdes
financeiras. Sistemas com IA sdo capazes
de auxiliar no desenvolvimento de novos
recursos tecnoldgicos, aprimorar o
desempenho de tecnologias existentes e

automatizar processos rotineiros.
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Programa de

GRI 2-6

Tecnologias disruptivas e emergentes
chegam aos produtos da Singia por
meio do Torq, nucleo de inovacéao
estabelecido em 2018, e o Torqg Ventures,
programa de Corporate Venture Capital
(CvC) lancado em 2021, para entregar
solucdes completas que acompanhem
as mudancas do mercado, como as
transacodes instantaneas do Pix e o

open banking.

0 Torg tem a missédo de fomentar a
inovacao e realizar investimentos em
startups e scale-ups que possuam
tecnologias com teses de negdcio
alinhadas com a estratégia de
investimento da Companhia e o futuro
dos servigos financeiros. Banco como
servico (BaaS), open banking, inteligéncia
artificial, plataformas de integracéao e
tokenizagao sédo alguns exemplos de tese

de negdcio.

Ja o programa de CVC Torqg Ventures
procura atrair as melhores opcoes
para investimento, complementar e

fortalecer o portfélio de produtos, gerar

corporate venture capital - Torqg

novos fluxos de receita e parcerias

de venda em apoio a novos modelos
de negdcios. Atua de trés formas: em
parceria com aceleradoras e hubs; por
meio de fundos de capital de risco e

investimentos diretos.

Como resultado, por exemplo, o
investimento na CashWay gerou vendas
dos produtos Pix e Internet/Mobile
Banking, potencializando o seu motor

de comercializaco. A Celcoin, primeira
investida direta, é pioneira no conceito
de embedded finance no Brasil, e atende
a mais de 350 clientes, incluindo bancos
digitais, fintechs, programas de fidelidade
e varejistas, e apresenta grande potencial

de crescimento.

0 Torg Ventures consolidou-se como um
dos principais players do capital de risco
nacional no segmento de fintechs. Em
2022, inaugurou hubs de inovagcéo em
Florianépolis (SC) e Belo Horizonte (MG),
e realizou workshops sobre inteligéncia
artificial, open finance, ESG e Web 3.0.
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Desempenho econdomico-financeiro

GRI 3-3

2022 foi mais um ano
de resultados recordes,
mMesmo Nnum cenario
marcado por incertezas

Mesmo em um cendrio marcado por incertezas nos
mercados globais e um ambiente macroeconémico
desafiador, a Singia foi capaz de apresentar um sélido
desempenho operacional e econémico e dar continuidade
a sua trajetodria de crescimento. Encerrou 2022
comemorando mais um ano de resultados recordes,
proporcionados principalmente pelas aquisi¢des e cross-

selling de produtos.

0 crescimento consistente més a més proporcionou
aumento de 74,8% na receita liquida (RS 616,4 milhdes),
de 95,1% no lucro bruto (RS 262.9 milhdes) e de 123% no
EBITDA ajustado (RS 157,5 milhdes), em comparagcio com

o0 ano anterior.

A Companhia registrou receita recorrente anual (ARR)
de software de RS 520.7 milhées, um crescimento de
RS 204,7 milhdes ou 64,8% em relagcio a 2021. Atingiu
margem bruta de 42,7% e margem EBITDA de 25,6% em
2022, respectivamente 3,7p.p. € 5,6p.p. superiores as
registradas em 2021.

0 portfodlio de produtos foi impulsionado pela aquisicéo
das empresas NewCon, LOTE45 e Mercer Seguridade,
além da consolidacdo bem-sucedida das aquisicdes
realizadas em 2021, encorpando as ofertas e
aproximando ainda mais a Companhia de seu objetivo de
ser o mais completo ecossistema de tecnologia para o

setor financeiro do Brasil.

Em especial, as aquisicdes de NewCon e LOTE45
fortaleceram a oferta de produtos nas unidades de
negocios de consdrcio e fundos e elevaram a posicéo da
Singia como fornecedora de tecnologia para

esses segmentos.

As sinergias de cada uma das empresas adquiridas
contribuiram para o crescimento da receita e o ganho
de margem em 2022, abrindo espac¢o para avancar
nas integracdes comerciais e tecnolégicas nos

préximos anos.
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A partir do segundo semestre de 2022,

a Companhia passou a explorar as
oportunidades de cross-selling de forma
mais estruturada, resultando em aumento

consistente da receita.

As oportunidades internas de ganho

de eficiéncia por meio da integracao

de produtos e servigos também foram
exploradas. Os clientes receberam

mais eficiéncia, qualidade e desempenho
com uma oferta de solucdes mais
moderna e sofisticada, o que melhorou

as margens operacionais.

0 Torg, nucleo de inovacao e programa

de Corporate Venture Capital (CVC),
encerrou 2022 com 110 startups no
portfdlio, aceleradas e investidas, gerando
receita recorrente para a Singia em seu
segundo ano de atuacéao. As investidas
Celcoin, Data Rudder e Cashway
apresentaram forte crescimento, apesar
do cendrio macroeconémico adverso para

empresas iniciantes.

0 ano de 2022 terminou com uma posi¢ao
de caixa de R$ 190 milhdes, decorrente

da geracao de caixa operacional ao longo
do ano e da integralizagédo de RS 100
milhdes referentes a segunda tranche das
debéntures emitidas em 2021,

sem considerar os RS 38 milhoes cedidos
em garantia na aquisicdo da ISP. A liquidez
permite a Companhia aproveitar as
oportunidades de novas aquisi¢ées, tanto
as ja mapeadas quanto as que possam
surgir, impulsionando a expansao de seus

negaocios.

Para 2023, a Singia mantém o foco em
trés linhas estratégicas de atuacéo:
crescimento das receitas por meio de
cross-selling, aumento das margens com
ganhos de eficiéncia operacional e novas

aquisicoes estratégicas.

A empresa segue atuando na ampliacdo
do portfélio de produtos e servicos e
trabalhando na atracéo e retencéao de
talentos para entregar os melhores
resultados para seus stakeholders. A
Companhia continua firme no objetivo de
se tornar a one stop shop para todas as
necessidades de tecnologia de seus clientes,
colocando-os no centro de sua atuacéo.
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Demonstrativos financeiros

Receita liquida

em RS milhdes

Servicos

Software

Total

Servicos

Software

Total

2021

76,9

275,7

352,6

2022

94

522,5

616,5

N

0>

75%

de crescimento

EBITDA ajustada

em RS milhdes

Margem EBITDA ajustado em %
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Mix de Receita Liquida

em %

2021

2022

297

D Bancos
B oigital

. Previdéncia

. Fundos

16,7

Consoércio

. Servigos

em %

Concentracao de Receita Liquida
2021
500
clientes 96,7
B |

. Maior cliente

clie

2022

722

ntes 97.6

Outros clientes
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Valor Econémico Direto

GRI 201-1

Demonstracao de Valor Adicionado 2021 2022
Acionistas (remuneragao de capital préprio) 20179,00 16.785,00
Colaboradores (remuneracao, beneficios e encargos para empregados) 225.606,00 385.113,00
Governo (impostos, taxas e contribuigdes) 47.048,00 81.706,00
Lucro retido/Prejuizo do exercicio 34,00 771,00
Juros e aluguéis (remuneragao de capital de terceiros) 22.506,00 52.184,00
Investimentos na comunidade - -
Valor total adicionado a distribuir 315.373,00 536.559,00
Receita bruta 395.792,00 681.494,00
EBITDA 70.545,00 157.573,00
Valor econémico retido 80.419,00 144.935,00
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Impactos economicos indiretos

GRI 203-1| 203-2

A Singia tem como estratégia alocar
anualmente cerca de 2% do faturamento
para investimentos em P&D, inovacao e
melhoria de suas solugdes, impactando
a sociedade de forma indireta, como
fornecedor de solucdes para o sistema

financeiro nacional.

Entre as principais atuagcées da Companhia
gue contribuem para o avancgo deste
sistema e, consequentemente, o
aprimoramento dos servicos financeiros

para a populacao, estao:

m Solucbes da unidade de Bancos
como, por exemplo, o produto de Pix,
pelo qual possibilita a bancos
e instituicdées de pagamento de
diversos portes fornecer um servico
digital acessivel a populacao,
contribuindo para ampliar a

bancarizacao da populacao.

B Solucdes da unidade de Consorcios,
pelas quais possibilita as
administradoras oferecer a populacéo
um meio mais acessivel para compra

de imdveis, bens e servigos.

m Gestéo e acesso de milhares de
brasileiros a previdéncia privada,
garantindo seguranca financeira
aos contribuintes aposentados,
por meio dos sistemas da unidade
de Previdéncia.

B Produtos da unidade Digital que incluem,
por exemplo, a assinatura digital, que
reduz o impacto ambiental ao reduzir
0 uso de papel e a locomogao para
as assinaturas convencionais. Outro
exemplo é o produto de recuperacao de
crédito, que possibilita a negociacao de
dividas pelos clientes finais.

m Milhares de operacdes de investimentos
pelos nossos sistemas de Fundos.
Assim como as demais unidades, essa
operacao contribui para que o sistema
financeiro brasileiro esteja disponivel

e funcional.

Como o modelo de negécios da Companhia
se da por meio de transagdes B2B, todas
as interacdes sdo do tipo comercial.

Como os impactos gerados sao indiretos,
nao ha normas, protocolos ou politicas

relacionadas a estes temas na empresa.




= Abordagem tributéria

e | € J€St30 de risco fiscal

2022
GRI 3-3|207-1| 207-2 | 207-3

A A abordagem tributaria da Singia vincula-se as A estrutura de governanca e controle fiscal é bem Controladoria é a area responsavel pelo Fiscal que conta
37 estratégias de negdcios e de desenvolvimento definida, a fim de garantir a conformidade com a com uma equipe especializada em tributos e é liderada
v sustentavel. A Companhia segue as leis e estratégia fiscal e minimizar os riscos. A geréncia de pelo Diretor Financeiro.

regulamentos fiscais aplicaveis ao segmento,

cumprindo as obrigacdes tributarias de maneira As principais caracteristicas dessa estrutura sao:

S I m OI | a transparente e ética. Além disso, manter uma relagao

de confianga com os stakeholders, incluindo clientes,

_ A . Integracao
acionistas, colaboradores e 6rgaos governamentais,

Atuacao integrada em
Mensagem da por meio de uma postura de conformidade tributaria toda a organizacao ﬁ%

Administracao e transparéncia.

Sobre este relatério internos e politicas fiscais para

L Qo <z g
E’ Revisbes periédicas de seus controles

Sobre a Singia A Singia também adota estratégias fiscais para Revisa garantir que estejam alinhados com
otimizar a carga tributaria de forma licita, buscando SeEs B et e e

Mercado de 9 !

atuacédo e oportunidades dentro do marco legal e seguindo . : : . .

estratégia Proatividade no gerenciamento de riscos Proatividade
as boas praticas fiscais, de maneira a contribuir fiscais (avaliagao continua do ambiente

Desempenho para o desenvolvimento sustentavel do negécio. A fiscal, mudanca nas leis, regulamentos

econdmico- || . . - R = = :

p ) Companhia procura sempre aprimorar suas praticas tributarios, operacgdes e transagoes fiscais) o _

nanceiro o _ . ) ] _/ Avaliacdo por meio

tributéarias, visando a reducéao de riscos fiscais e ) 4 d ditorias int

Governanca e auditorias internas

a maximizacgéo dos beneficios para os clientes, e externas

Relacionamento Avaliacao

com stakeholders

acionistas e colaboradores.
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A Singia também conta com mecanismos
estruturados para relato de preocupacoes
com comportamentos antiéticos ou
ilicitos e com a integridade em relacéo

a tributos.

Esses mecanismos sao importantes
para garantir um ambiente de trabalho
ético e transparente e para identificar e
corrigir quaisquer irregularidades fiscais.
Os colaboradores, assim como clientes,
fornecedores e outros stakeholders,
podem relatar preocupagdes com
comportamentos antiéticos ou ilicitos

e com a integridade da Companhia em
relacao a tributos por meio de diversos
meios, principalmente pelo Canal de Etica.

Todos os relatos feitos pelos canais
disponiveis na Singia sao tratados
com confidencialidade, analisados e
investigados com sigilo pela area
de Compliance.

Contando com todos estes recursos

relacionados a gestéao tributaria, a

Singia adota uma abordagem proativa
para engajamento dos stakeholders em
relacdo ao tema. A Companhia reconhece
que estes publicos tém diferentes
interesses e perspectivas sobre questdes
tributarias, portanto, buscamos garantir
que seus pontos de vista sejam levados
em consideragdo nas nossas praticas e
politicas fiscais.

A abordagem para engajamento

de stakeholders e gestao de suas
preocupacodes quanto aos tributos inclui
o relacionamento com autoridades
fiscais, mantendo um relacionamento
colaborativo. A Companhia busca

estar em compliance com as leis fiscais
e regulamentacées e, quando
necessario, procura esclarecimentos e
orientacdes das autoridades fiscais
sobre questdes tributarias.

As jurisdicdes fiscais consideradas
residentes para fins tributarios da
operacao da Companhia estdo em Sao

Paulo, Minas Gerais e Parana.

Jurisdicdes Fiscais*

Jurisdicao Numero de profissionais
Minas Gerais 331
Parana 213
Sao Paulo 1533
Outros** 202

Exercicio de 2022
* Hub de inovacao em inicio de operacées

** Escritérios em Santa Catarina e Rio de Janeiro
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Governanca

Organizacao e governanca dos negocios

As praticas de governanca corporativa fazem parte do
dia a dia da Singia desde 2004, quando atraiu os
primeiros investidores estratégicos para viabilizar

sua estratégia de expansao por meio de aquisicées.

A Companhia constituiu inicialmente o Conselho

de Administracéo, auditoria externa e um book de

resultados de governanca. As praticas se ampliaram e se

aprimoraram ao longo da sua trajetoria.

Uma das empresas de tecnologia pioneiras em abrir

o capital, a Singia (SQIA3) esta presente na B3 desde
2013. Pertence ao grupo listado no Novo Mercado,
segmento destinado a negociacao de acdes de
empresas que adotam, voluntariamente, praticas de
governanca corporativa adicionais as exigidas pela
legislacao brasileira, incluindo a criacdo de estruturas de
fiscalizacéo e controle e divulgacéo de politicas.
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9|2-10

Desde o inicio, a formacao do Conselho
de Administracdo baseou-se em
competéncias alinhadas a cultura da
Companhia, considerando a unido entre
tecnologia e pessoas inovadoras com
visao de investidor e que pensassem no

futuro da empresa.

Até 2022, a Companhia realizou 23
aquisicoes, que resultaram em seis
unidades de negdcio dedicadas ao
sistema financeiro. Para acompanhar
esse crescimento, a estrutura de
governanca tem sido fortalecida
continuamente, com a instalacao de
6rgaos de assessoramento e fiscalizacdo
da administracao, a criacao de estruturas

internas de compliance, controles e

auditoria, e até a elaboracéo e revisgo de
instrumentos normativos, como o Cédigo
de Conduta.

Em 2022, reforcou as equipes de gestéo
estratégica e executiva. Elegeu trés
novos membros para o Conselho de
Administracao: Ana Carolina Ribeiro
Strobel, Gustavo Roxo da Fonseca e
Carlos Furlan, este dltimo substituido por

Caio Lewkowicz em 2023.

A Companhia também designou trés
Vice-Presidentes Executivos - Claudio
Almeida Prado, Joao Carlos Bolonha e
Thiago Almeida da Rocha - e contratou
diretores para fortalecer as unidades de

negdacios e as areas corporativas.

Vice-Presidéncia de Operacdes e
Negdcios - Comandada por Claudio
Prado, a drea de Operacdes e Negdcios
implanta e customiza os produtos
comercializados pela Companhia. Uma
vez implantados, mantém os sistemas
operando e soluciona problemas, se
necessario. Busca manter os clientes
satisfeitos com os servicos prestados e
garantir a longevidade do relacionamento.

Vice-Presidéncia de Pessoas, Tecnologia
e Vendas - Sob a responsabilidade

de Joao Bolonha, as areas abrangem

a contratacéao e gestao das pessoas,

o desenvolvimento da tecnologia

das solucdes que irdo resolver as

situacdes dos clientes, e a estratégia de
comercializacdo dos produtos e servigos
oferecidos pela Companhia.

Vice-Presidéncia de Estratégia, Financas
e Relagdes com Investidores - Thiago
Rocha lidera as areas de Relacionamento
com Investidores e ESG, Estratégia e
Fusdes & Aquisicdes, Financeira, Juridico
e Infraestrutura, além da area de Inovacéo
e o braco de Corporate Venture Capital da
Companhia. Também acumula a gestéo
administrativa da area de Auditoria e
Controles Internos, que em sua estrutura
de reporte matricial, também responde de
forma direta e funcional para o Comité

de Auditoria.
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Estrutura de governanca e sua composicao

GRI 2-9

Assembleia de acionistas

Conselho de Administracao

Diretor Presidente

Vice-Presidéncia

Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia de Estratégia
de Operacées de Pessoas, , '
e Negdcios Tecnologia e Vendas Finangas e Relagoes

com Investidores

Diretoria
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Organograma societario

GRI 2-1

Torq Inovacoes Homie do Brasil

Singia Tecnologia Ltda. Informatica S.A.

Dlgltal Ltda. 100% 60%

Celcoin Instituicao de

Pagamento S.A. Lote45 Participacoes S.A. Compliasset S.A.

3.13% 52% 60%

Rosk Software S.A.

51%



Relatério de
Sustentabilidade
2022

AN

44

N/
SINQIA

Mensagem da
Administracao

Sobre este relatério
Sobre a Singia

Mercado de
atuacéoe
estratégia

Desempenho
econdmico-
financeiro

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Meio Ambiente
Anexos

Créditos

Conselho de Administracao

Mais alto 6rgdo de governancga, o
Conselho de Administracao exerce papel
fundamental na aprovacéao de toda a
estratégia da Companhia, desenvolvida
em conjunto com os executivos da
Vice-Presidéncia. A area de Planejamento
Estratégico consulta e elabora com a
Vice-Presidéncia os direcionadores da
estratégia, que passam pela aprovacgéo
da Presidéncia e do Conselho de
Administracao. Essas duas instéancias séo
sempre consultadas em caso

de atualizacao.

0 Conselho de Administracao é um 6rgéo
colegiado, composto por, no minimo,
cinco e, no maximo, sete membros
efetivos e igual numero de suplentes, dos
quais ao menos dois membros, ou 20%, o

gue for maior, deveréo ser Conselheiros

Independentes, conforme definicao do

Regulamento do Novo Mercado da B3.

A composicao é avaliada anualmente
para assegurar a complementariedade de
seus membros, com direito a reeleicao.
Entre os atuais sete membros, cinco sao
independentes e dois sdo os fundadores
da Companhia - Luciano Camargo e

Bernardo Gomes.

Ao longo de um ano, o Conselho realiza
reunides presenciais e, a partir de 2023,
encontros remotos para apresentacao

de resultados trimestrais. No processo

de preparacéo, sao definidos os temas
estratégicos, discutidos inicialmente
entre o CEO com os Vice-Presidentes. Os
intervalos entre as reuniées permitem aos

conselheiros aprofundarem o trabalho

para trazer a visao de temas relevantes

para o futuro da Companhia.

Em 2022, as principais atividades do
Conselho em relagdo a governanca foram
a reestruturacao do Canal de Etica,

a constituicdo do Conselho Fiscal, a
reativacdo do Comité de Auditoria Externa
e a criacao de uma area de governanca
corporativa, ambiental e social (ESG), sob
o comando de Emerson Faria, Diretor de
Rl e ESG. Essa area estéd estruturando a

gestado dos impactos da Companhia.

Os temas relacionados a sustentabilidade
tém sido tratados pela organizacdo em
conjunto com diversos assuntos, como
os resultados financeiros, projecdes e

concorréncia.

Para a sociedade, as solucdes
desenvolvidas pela empresa contribuem
para que milhdées de pessoas tenham
facil acesso a sistemas bancarios,
previdenciarios e de administradoras de
consorcios, por meio de boas praticas de
processamento e seguranca de dados

internos e de clientes.

Os impactos financeiros na sociedade
sao avaliados por meio do recolhimento
dos impostos, dos salarios pagos a
mais de 2.200 colaboradores diretos e
dos empregos indiretos gerados pelo
ecossistema Singia. A identificacdo

dos diversos impactos ainda é pontual
e, quando necessario, tomam-se
providéncias discutidas no Conselho

de Administracao.



Relatério de
Sustentabilidade
2022

AN

45

N/
SINQI3

Mensagem da
Administracéo

Sobre este relatério
Sobre a Singia

Mercado de
atuacéoe
estratégia

Desempenho
econdmico-
financeiro

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Meio Ambiente
Anexos

Créditos

Objetivos do Conselho de Administracao

Operacional

Elevar
. , Manter A
discussodes
acompanhamento
sobre temas
relevantes para
a Sinqia

. Comercial
Compromissos

HEE S

A
i Manter o formato

Governanca Desempenho e seus membros
financeiro

Garantir jornada
mais estratégica
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Selecao e nomeacao

GRI 2-10 | 2-11

O processo de renovagao dos membros do Conselho

de Administracao, da Diretoria Estatutaria e dos
Comités de Assessoramento obedece a Politica de
Indicacéao, aprovada em 22 de marco de 2022 e
atualizada em 11 de maio de 2023. A Politica estabelece
regras para a indicacao de candidatos aos cargos
alinhadas a legislacdo e as melhores praticas de

governanca corporativa.

Séao indicados profissionais altamente qualificados, com
formacédo académica compativel com suas atribuicées,
exceléncia de conhecimento técnico, vivéncia
profissional, buscando sempre o alinhamento aos
valores e a cultura da Companhia. A preferéncia recaira
sobre candidatos com disponibilidade de tempo para
exercer suas fungodes, assiduos e com atuacao prévia
em conselhos, comités ou diretorias de organizacdes

atuantes em tecnologia ou no setor financeiro.

O processo de indicagcdo de membros do Conselho

deve ser orientado a promocéao da diversidade de
conhecimento em sua composicao, favorecendo

a pluralidade de argumentos, a multiplicidade de
experiéncias e visées de mundo. No aspecto de género, o

atual Conselho conta com uma mulher e seis homens.

A composicédo do Conselho precisa ser avaliada
anualmente, para assegurar a complementariedade das
competéncias de seus membros. A proposta de reeleicao
devera levar em consideracado o bom desempenho do
membro durante o periodo, sua contribuicdo para a

qualidade dos trabalhos e sua assiduidade nas reunides.

Conselho de Administracéo

0 Comité de Remuneracéo e Indicacdo da Companhia
€ responsavel por apoiar o processo de indicacdo dos
membros do Conselho, realizando as verificagdes e

sugestdes necessarias ao cumprimento da Politica de
Indicacgéo, inclusive quando houver vacancia do cargo

antes do final do mandato.

Antonio Luciano de Camargo Filho | Presidente (fundador) |

Bernardo Francisco Pereira Gomes | Membro (fundador) |

Ana Carolina Ribeiro Strobel | Membro independente |

Caio Lewkowicz | Membro independente |

Gustavo Roxo da Fonseca | Membro independente |

Roberto Dagnoni | Membro independente |

Rodrigo Heilberg | Membro independente |

Para acessar a Politica de Indicacao de
Membros do Conselho de Administracéo,
Comités e Diretoria Estatutaria, clique aqui


https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=O1kLaJ6rHyuPxc8xC7WJLg==&IdCanal=q611NydWZYbJ/286TQE1cA==
https://www.linkedin.com/in/luciano-camargo-3348204/
https://www.linkedin.com/in/bernardo-gomes-63528a/
https://www.linkedin.com/in/carolstrobel/
https://www.linkedin.com/in/caio-lewkowicz-99731022/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/gustavo-roxo-fonseca-5b61b6/
https://www.linkedin.com/in/robertodagnoni/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-heilberg-075b704/
https://www.linkedin.com/in/luciano-camargo-3348204/
https://www.linkedin.com/in/bernardo-gomes-63528a/
https://www.linkedin.com/in/carolstrobel/
https://www.linkedin.com/in/caio-lewkowicz-99731022/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/gustavo-roxo-fonseca-5b61b6/
https://www.linkedin.com/in/robertodagnoni/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-heilberg-075b704/
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Comités de Assessoramento

Os Comités de Assessoramento sao divididos em trés
grupos: comités regulatdérios, comités executivos e
grupos de trabalho. Os comités regulatérios sao fixos,
vinculados ao Conselho de Administracao, e podem

ser estatutarios ou ndo. Atualmente, hg o Comité de
Auditoria Estatutario (CAE) e o Comité de Remuneracéo

e Indicacéo.

0 comité fixo tem o objetivo de auxiliar na tomada de
decisao de forma colegiada e no cumprimento das
obrigacées regulatérias. E composto por membros

do Conselho de Administracao. Do ponto de vista de
governanca, tem uma agenda de reunides ao longo do
exercicio, de onde sai uma pauta que se compartilha
com o Conselho de Administracdo. Funciona de acordo

com o regimento interno.

Os comités executivos sao vinculados aos Vice-
Presidentes e tém o propésito de aconselhar a Diretoria
Executiva com subsidios para a melhor tomada de
decisao sobre temas estratégicos. A composicéao

é definida pelos Vice-Presidentes. Pelo menos um
membro do Conselho de Administracéo participa dos
comités executivos para haver sinergia e integracao

com o 6rgéo.
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Diretoria Executiva

GRI 202-2

A principal atribuicdo da Diretoria Executiva consiste na minimo quatro e, no maximo, dez membros, dos quais um
conducao das acdes estratégicas tracadas pelo Conselho Diretor Presidente e até trés Diretores Vice-Presidentes.
de Administracao. A Diretoria deve ser composta de no Todos os diretores foram contratados no pais.

Diretoria Executiva

Bernardo Francisco Pereira Gomes | Diretor Presidente |

Claudio Almeida Prado | Diretor Vice-Presidente de Operacées e Negécios |

Joéo Carlos Bolonha | Diretor Vice-Presidente de Pessoas, Tecnologia e Vendas |

Thiago Almeida da Rocha | Diretor Vice-Presidente de Estratégia, Financas e Relagées com Investidores |



https://www.linkedin.com/in/bernardo-gomes-63528a/
https://www.linkedin.com/in/claudio-prado-0a0141/
https://www.linkedin.com/in/jbolonha/
https://www.linkedin.com/in/thiago-rocha-8b75a516/
https://www.linkedin.com/in/bernardo-gomes-63528a/
https://www.linkedin.com/in/claudio-prado-0a0141/
https://www.linkedin.com/in/jbolonha/
https://www.linkedin.com/in/thiago-rocha-8b75a516/

Relatério de
Sustentabilidade
2022

AN

49

N/
SINQI3

Mensagem da
Administracéo

Sobre este relatério
Sobre a Singia

Mercado de
atuacéoe
estratégia

Desempenho
econdmico-
financeiro

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Meio Ambiente
Anexos

Créditos

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal é o 6rgao colegiado
independente de fiscalizacéo e verificagdo
das acdes dos membros do Conselho de
Administracéo e da Diretoria Executiva.
Quando instalado, por solicitacao dos

Conselho Fiscal

acionistas, o Conselho Fiscal deve ser
composto por no minimo trés e, no
maximo, cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes.

Comité de Auditoria

Estatutario

Orgao de assessoramento, o Comité

de Auditoria Estatutario (CAE) é

vinculado diretamente ao Conselho de
Administracéo. Sua principal funcéo é
assegurar a qualidade, a confiabilidade

e a integridade das demonstracdes
financeiras, além de aprimorar e fortalecer
as estruturas de gerenciamento de riscos,

controles internos e compliance.

Comité de Auditoria Estatutario

Como nao tem poder decisério, as
deliberacdes do Comité de Auditoria
Estatutario ndo possuem efeito
vinculante, apenas recomendatério.

E composto por até trés membros,

dos quais ao menos um devera ser
membro independente do Conselho de
Administracao, e os demais, membros

independentes.

Augusto Frederico Caetano Schaffer | Membro |

Edna Sousa de Holanda | Membro |

Hugo Paulo Ehrentreich | Membro |

Luiz Antonio Guariente | Coordenador |

Wesley Montechiari Figueira | Membro | [{

Rodrigo Heilberg | Membro* |

Bruno Cals de Oliveira | Suplente |

Cristiana Pereira | Suplente |

Eduardo Sanchez Palma | Suplente | [f}]

* Substituido por Ana Carolina Ribeiro Strobel em 2023


https://www.linkedin.com/in/augustoschaffer/
https://www.linkedin.com/in/hugo-ehrentreich-3082512b/
https://www.linkedin.com/in/wesley-montechiari-figueira/
https://www.linkedin.com/in/bruno-cals-de-oliveira-22765816/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/cristiana-pereira-2019b/
https://www.linkedin.com/in/eduardosanchezpalma/
https://www.linkedin.com/in/edna-holanda-a4966820/
https://www.linkedin.com/in/luizguariente/
https://www.linkedin.com/in/eduardosanchezpalma/
http://* Substituído por Ana Carolina Ribeiro Strobel em 2023 
https://www.linkedin.com/in/augustoschaffer/
https://www.linkedin.com/in/hugo-ehrentreich-3082512b/
https://www.linkedin.com/in/wesley-montechiari-figueira/
https://www.linkedin.com/in/bruno-cals-de-oliveira-22765816/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/cristiana-pereira-2019b/
https://www.linkedin.com/in/eduardosanchezpalma/
https://www.linkedin.com/in/edna-holanda-a4966820/
https://www.linkedin.com/in/luizguariente/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-heilberg-075b704/
https://www.linkedin.com/in/carolstrobel/
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Conflito de interesses

GRI 2-15

O Estatuto Social define como
impedimentos a eleicdo de um candidato
ao Conselho de Administracdo o vinculo
empregaticio ou de administracdo com
empresas que possam ser consideradas
suas concorrentes e a existéncia de

interesse conflitante com a Companhia.

As disposi¢des de impedimento procuram
evitar situacdes de conflito de interesses
gue possam interferir negativamente na
tomada de decisdes estratégicas. Para
garantir o cumprimento das disposic¢oées,
sao realizadas diligéncias internas para

a verificacdo do preenchimento das
condicbes, também objeto de declaracbes
formais assinadas pelos membros no

momento da posse do cargo.

Também traz regra que impede o
exercicio de voto pelo conselheiro caso
surjam os fatores de impedimento.
Nessas situacdes, o membro conflitado

nao participa das discussoes sobre o

assunto e ngo tem direito a voto. As
situacdes de conflito sdo registradas
nas atas de reunido do Conselho de
Administracdo e tornadas publicas.
Também esta disponivel ao publico a
composicao acionaria, pela qual pode-se

verificar os acionistas controladores.

As regras que regem as transacoées entre
a Companhia e suas partes relacionadas
integram a Politica de Transacdo com
Partes Relacionadas, que prevé a
divulgacao dessas operagdes conforme
normas legais e regulatérias (Lei n°
6.404/76 e CVM).

Para acessar a Politica
de Transacao com Partes
Relacionadas, clique aqui


https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=tZvyYhZO3zLzOKx+KerqIQ==
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Remuneracao dos Administradores

GRI 2-19 | 2-20 | 2-21

Com o objetivo de atrair, reter e engajar o pessoal chave
da administracéao, a Singia definiu as diretrizes de sua
Politica de Remuneracéo, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 22 de marco de 2022 e atualizada em
11 de maio de 2023.

A remuneracao global dos administradores é fixada
anualmente pela assembleia geral de acionistas.
Cabe ao Conselho de Administracao distribuir a verba
individualmente entre os seus membros e os da

Diretoria Executiva.

Para os conselheiros fiscais, a remuneracao é igualmente
definida pela assembleia geral de acionistas que os
eleger, respeitando os valores minimos estabelecidos
por lei. Se e quando forem instalados outros 6rgaos ou
comités, o Conselho de Administracdo que eleger seus

integrantes fixard a remuneracao.

Para acessar a Politica de
Remuneracao, clique aqui

A remuneracéao global dos membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal
e dos comités de assessoramento, estatutarios e nado

estatutarios, podera ser constituida por:

B Remuneracao fixa - baseada nas responsabilidades

do cargo e experiéncia individual.

B Remuneracédo variavel (bonus) - devera resultar de
processo de avaliacdo objetiva do participante, como
o cumprimento de metas, e subjetiva, realizada por

superiores, pares e/ou subordinados.

B Remuneracdo baseada em acdes - depende de
aprovacao em assembleia geral do plano de compra de

opcodes de acdes emitidas pela Companhia.

m Beneficios - sdo estabelecidos conforme o cargo,
guardando compatibilidade com as praticas

de mercado.


https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=JDRVSNu521C+ugZIzBTWBw==&IdCanal=q611NydWZYbJ/286TQE1cA==
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Gestao de riscos

GRI 2-12| 2-13 | 2-16 | 2-25

As preocupacgbes cruciais da Companhia
sao mapeadas e comunicadas para o
Conselho de Administracdo por intermédio
do Comité de Auditoria Estatutario (CAE).
Cabe ao Comité avaliar e monitorar as
exposicoes de risco da Companhia e,

se necessario, requerer informacdes
detalhadas de politicas e procedimentos.
Também recebe e apura denuncias
externas e internas relacionadas ao seu
escopo de atuacao, podendo convocar
reunides extraordinarias para discutir o

assunto e tomar providéncias.

Em 3 de marco de 2022, o Conselho

de Administracao aprovou a Politica

de Gestao de Riscos, que estabelece
conceitos, diretrizes e responsabilidades
a serem observados no gerenciamento
de riscos do negdcio e da Companhia,

de modo que possam ser identificados,
avaliados e administrados para dar
suporte aos processos de tomada de
decisdo e seguranca no cumprimento dos

objetivos estratégicos.

Os riscos sdo classificados em

quatro categorias:

m Estratégico - eventos que podem afetar
a estratégia de negdcio ou os objetivos
estratégicos da Companhia, considerando

os ambientes interno e externo.

m Operacional - eventos relacionados a
operacao da Companhia, resultantes de
falhas, deficiéncias ou inadequacao de
processos internos, pessoas e tecnologia,
que afetam a eficiéncia operacional.
Podem ser atos fraudulentos, interrupcéo
do negécio, conduta incorreta de
funcionarios, deficiéncia em contratos,
que levem a perdas financeiras,
comerciais, multas fiscalizatérias e/ou

impactos juridicos e reputacionais.

B Financeiro - esta associado a exposicao
das operacdes financeiras/contabeis
e confiabilidade das demonstracdes
financeiras, além de exposicao a

potenciais perdas financeiras.

Conformidade - riscos relacionados
ao cumprimento de normas e
legislacao, tanto as leis aplicaveis
ao setor de tecnologia quanto as
relacionadas a questdes ambientais,
trabalhista, civel e tributario/ fiscal,

além de normas internas.

0 processo de Gestao de Riscos baseia-se
no modelo dos agentes de defesa, definido
em trés linhas, cada uma com papéis e

responsabilidades distintas.

B 1° Linha de Defesa - Ligada a gestao

operacional, € composta pelos
gestores das areas, responsaveis
diretos pela execucgéo dos
procedimentos e controles internos do
negdcio e pela administracéo cotidiana
dos riscos inerentes a atividade. Cabe
aos gestores implementar as acées
preventivas, detectivas e corretivas

para mitigar os riscos.

2? Linha de Defesa - Gerenciamento de
Riscos e conformidade. E integrada pelas
areas de Controles Internos, Compliance
e Gestao de Riscos, que dao suporte a

1° Linha especialmente em aspectos

de Controles Internos, procedimentos,
normas, apoio as politicas de gestao,

definicdo de papéis e responsabilidades.

3° Linha de Defesa - Auditoria Interna,
responsavel por avaliar a eficacia da
Gestao de Riscos e Controles Internos da
companhia. Fornece aos administradores
e orgaos de governanca avaliagdes
estruturadas dos riscos mapeados,

com base nos eventos e consequéncias
relacionados, indicando de que forma

impactam os negdcios.

Para acessar a Politica de
Gestao de Riscos, clique aqui


https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=0h76Cz4BFnsK/ZxGBHnFVQ==
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Riscos sistémicos e compromisso com politicas

GRI2-23|2-24|3-3

Incidentes cibernéticos e violagdes de seguranca e
privacidade tém o potencial de atingir os sistemas da
Companhia e os dos clientes, causando efeitos adversos,
perda de dados e prejuizos financeiros em cascata
também para os clientes dos clientes, a economia e

a sociedade.

Tais riscos sistémicos recebem especial atencédo em
todas as areas da empresa, pois suas atividades também
estdo atreladas em grande parte a funcionalidade,
disponibilidade, integridade e estabilidade operacional

de data centers e dados em nuvem de varios sistemas de
dados e de comunicacgao, e outros softwares, proprios ou
de fornecedores. Essa infraestrutura é indispensavel para
a Companhia processar, transmitir e armazenar dados,

além de se comunicar com seus publicos.

Dada a necessidade de acesso a essas tecnologias e a
internet, esta sujeita a problemas de telecomunicacées
e riscos de seguranca cibernética, como acessos nao
autorizados a informacdes confidenciais armazenadas

em seus sistemas e bancos de dados, infiltracées de

malware, ransomware, invasao de sistemas e redes de
comunicacao eletrdnica por terceiros mal-intencionados
e ataques que podem interromper, causar lentidao ou

degradar os servicos prestados.

Para lidar com essas ameacas, a Companhia dispde de
mecanismos como procedimentos sobre incidentes de
seguranca da informacéo, sistemas de monitoramento,
testes de vulnerabilidade e penetracéo e supervisao

de gerenciamento. H4 também uma area dedicada a
segurancga da informacéao, que vem reforgando a
protecéo das solugbes Singia a partir do desenvolvimento

dos sistemas.

As equipes de Compliance e Controles Internos sao
responsaveis por identificar os riscos e encaminha-
los a area de Gestado de Riscos, que consolida a matriz
de riscos, realiza a gestdo e propdée mecanismos de
mitigacado. Cabe aos gestores e areas de negdcios
comunicar a ocorréncia de problemas e cumprir

os planos de acao e mitigacao de riscos definidos.

riscos sistémicos
recebem especial
atencao em todas as
areas da empresa
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Politicas corporativas

GRI 2-23|2-24 | 3-3

As politicas corporativas possuem normas com graus
distintos de aplicacdo. Disposi¢cdes mais concretas sdo
autoaplicaveis, enquanto as diretrizes mais amplas
ganham detalhamento em procedimentos ou outros
documentos normativos, estabelecendo as obrigacdes
para a pratica de cada area.

Apos a elaboracao, os documentos normativos sao
comunicados aos seus publicos de interesse, buscando

a melhor forma de atingir os destinatarios e executores
das normas. Dessa forma, a Companhia facilita a
identificacao das areas responsaveis pela observancia e o

cumprimento das normas.

As politicas mais abrangentes e relevantes sdo objeto
de treinamentos anuais obrigatérios, aplicados a todos
os profissionais em até sete dias apds a admissao. Os

treinamentos obrigatérios compreendem:

Cddigo de Conduta;
Politicas de Transacdes com Partes Relacionadas;

Gestao de Riscos;

Divulgacao de Informacao Relevante e Negociacao de
Valores Mobiliarios;

m Lei Geral de Protecéo de Dados, Seguranca

da Informacéao;

®m Banco de Horas.

As politicas de Recebimento e Tratamento de Denuncias
e de Seguranca da Informacéo estdo em elaboracao.

As areas de Compliance, Auditoria Interna e ESG
dedicam-se ao fomento e cumprimento de politicas,
normas, valores e padrdes éticos por meio dos canais

de comunicacgéo estabelecidos com os stakeholders,
procurando assegurar a regularidade, a integridade e a
sustentabilidade das atividades da Companhia. O Comité

de Auditoria Estatutario reforca essa estrutura.


https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=PQkLxi9TA9g8dcaVRbKdIA==
https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=tZvyYhZO3zLzOKx+KerqIQ==
http://■ Gestão de Riscos;
https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=I9wG3m+OzKkdro3qz1xnCg==
https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=I9wG3m+OzKkdro3qz1xnCg==
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Etica e transparéncia

GRI2-23|2-24|2-26|2-27| 2-28| 3-3| 206-1

Reestruturado em 2022, o Canal de
Etica da Singia é aberto a todos os
cidadaos para a comunicagao segura

e, se desejada, an6nima, de condutas
consideradas antiéticas ou que violem
o Cédigo de Conduta da empresa, as
suas politicas, normativos internos ou a

legislacao vigente.

As informacdes registradas no canal -

via website ou pelo telefone 0800 300
4546 - sao recebidas pela Aliant, uma
empresa independente e especializada,
de forma a assegurar o sigilo absoluto

e o tratamento adequado de cada
situacéo pelas areas demandadas. O
canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por

semana, sem qualquer interrupcéo.

A plataforma da Aliant auxilia a
Companhia na gestéo dos casos

reportados. A drea de Compliance é

responsavel pela gestao do canal e pela
conducéo da investigacao. As decisbes
ficam a cargo da Comissao de Etica,
6rgéo colegiado e de composicao sénior

e multidisciplinar.

Estao previstos fluxos especiais

de investigacéo e decisdo para casos
de impedimento por conflito de
interesses e para casos em que
membros da alta lideranca estejam

envolvidos na denuncia.

Todos os profissionais sdo treinados
sobre o conteudo do Cédigo de
Conduta e do acesso ao Canal de
Etica ao ingressar na Companhia e

em treinamentos especificos. A Singia
mantém a visibilidade do canal por
meio de lembretes em treinamentos,
comunicados, banners no blog interno

e adesivos, entre outros meios.

Consideradas infracdes em politicas
divulgadas pela Companhia, as

retaliacdes nao sao toleradas.

Em relacao as legislacdes relacionadas
aos aspectos do mercado, do setor e de
governanca corporativa, a empresa esta
comprometida com o seu cumprimento,
monitorando a aderéncia as leis na area
de Compliance. Em 2022, a Companhia
nao registrou sangdes ndo monetarias
ou multas significativas. Também néo
houve quaisquer acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste

e monopdlio.

A Singia nao faz parte de associagéo

ou organizacao de advocacy. Essa

possibilidade sera avaliada futuramente,

de acordo com o desenvolvimento das

iniciativas ESG.

Para acessar o Canal de Etica,
clique aqui

ou ligue para

N

0800 3004546


https://canaldeetica.com.br/sinqia/
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N

Para acessar
o Codigo de
Conduta,
clique aqui

Codigo de Conduta

GRI 2-23 | 2-24

0 Codigo de Conduta, criado em 2022,
traz principios e regras obrigatdrias de
conduta, relacionados a aspectos éticos

e legais, que devem permear a conduta
de seus colaboradores, sécios, diretores,
administradores e conselheiros, e
também de seus prestadores de servicos,
clientes, fornecedores, parceiros e demais
publicos com os quais se relaciona.

Estruturado de forma a ser facilmente
assimilado, o Codigo é um guia de
conduta pessoal e profissional, que
formaliza as expectativas da Companhia

em relacao ao comportamento de
profissionais internos e externos. Tem
por objetivo garantir a integridade dos
negocios e o respeito ao compromisso
institucional com a legislacao e
regulacao vigentes e com a integridade,
transparéncia, responsabilidade,
coeréncia e seriedade na conducao de
suas atividades.

A leitura, a compreensao e o cumprimento
de todas as normas constantes do Cddigo
sao obrigatérios a todos os profissionais,
independentemente do nivel hierarquico.



https://ri.sinqia.com.br/Download.aspx?Arquivo=PQkLxi9TA9g8dcaVRbKdIA==&IdCanal=q611NydWZYbJ/286TQE1cA==

Relacionamento
com stakeholders

Colaboradores 58
Parceiros de negdcios 68
Acionistas 70
Governo 72
Comunidade 73
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Colaboradores

GRI 2-7| 3-3|401-1| 402-3

A Singia atua para criar um ambiente
acolhedor, que dé ao funcionario o senso
de pertencimento. Acredita nas relacdes
verdadeiras, em respeito, empatia,

na comunicacéo de forma préxima e
solicita, e na capacidade de lidar com os
desafios com leveza, espontaneidade

e sinceridade.

Para atrair e reter talentos alinhados a
sua cultura, reduzindo a rotatividade
de mao de obra, em 2022 a Companhia
revisou as praticas de remuneracéao

e beneficios, treinamento e
desenvolvimento, programas de
mobilidade interna, acompanhamento
individualizado do funcionario por meio
da gestéo de desempenho e carreira,
trabalho flexivel, promocéao da saude e

seguranca no trabalho.

A area de Recursos Humanos estruturou
um processo de gestao, avaliacéo de
desempenho e formacao das pessoas
consistente, que desemboca no Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI),
estimulando o funcionario a gerir sua

prépria carreira.

Para guiar esse processo, adotou a
visdo de eNPS (employee Net Promoter
Score), um método para medir o nivel

de satisfacédo dos colaboradores

mensalmente e aferir o seu engajamento.

0 conjunto das acdes adotadas e
detalhadas mais adiante resultou numa
melhora de 4 pontos no eNPS e na
reducao de 61% no turnover, que fechou
0 ano de 2022 em 28,9% da forca

de trabalho.

A melhora na satisfacéo do colaborador
também pdde ser constatada pela
pesquisa da Great Place to Work®,
consultoria global que certifica e
reconhece os melhores ambientes de

trabalho em 97 paises.

Em 2022, 85% dos funcionarios
disseram que a Singia € um 6timo

lugar para trabalhar, e a Companhia
recebeu a certificacdo GPTW pela quarta
vez consecutiva, com a melhor nota
desde sua primeira participacdo no

levantamento, em 2019.

ol
D

8_5%

dos colaboradores
consideram que a
Singia é um 6timo
lugar para trabalhar
(GPTW 2022)
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Gestao de carreira

GRI 404-2 | 404-3

A experiéncia dos colaboradores é cuidada desde o
momento em que ingressa na Companhia até a
entrevista de desligamento. Durante sua permanéncia
na Singia, os funcionarios seguem varios ritos que os

auxiliam no desenvolvimento da carreira.

Em sua jornada, os colaboradores passam pelo Ciclo de
Gestao e Performance (CGP). No periodo de onboarding,
especialmente no periodo de integracao, respondem a
pesquisas de monitoramento e melhoria. Depois de 45

dias de experiéncia, e também apds 90 dias de trabalho,
respondem a novas pesquisas que servem de termdémetro e

de feedback para os processos de admissao e acolhimento.

A partir desta etapa, passam a participar mensalmente da

pesquisa Na Real, que afere a satisfacdo do funcionario, o

Ciclo de Gestao de Performance (CGP)

que pode melhorar na empresa e o que deve ser mantido,

de forma an6énima.

0 levantamento é um term6metro que inclui um

eNPS, o quanto a pessoa indica ou ndo a empresa

para se trabalhar. Os resultados sao estratificados e
encaminhados para as areas responsaveis, observando-

se 0s principais pontos de atencéo.

O Ciclo de Gestao de Performance (CGP) inclui duas
avaliacbes de desempenho: uma semestral e outra anual.
Na primeira, verifica-se o andamento das metas e do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), um norteador
para as pessoas gerirem suas carreiras. Na segunda,

a performance é discutida entre lider e liderado. Na

Ultima etapa, a pessoa se autoavalia, seus pares também

avaliam e ajudam na construcéo do PDI.

O objetivo do CGP, além do feedback de performance,

é dar ao colaborador clareza para melhorar e tracar

seu plano de carreira pensando nas trilhas disponiveis,
na posicao que pretende alcancgar. Como todas as

vagas disponiveis e seus requisitos sao divulgadas
internamente, o funcionario sabe quais sdo as
competéncias que precisa ter, pode se auto candidatar e

avancar para o préximo nivel.

Em 2023, alguns processos de avaliacdo de desempenho
serdo revisitados, tendo em vista a mudanca para um
modelo de mentalidade mais agil.

( N\
T

Pesquisa no Pesquisa apds
periodo de dias de
contratacéao

L onboarding

J/

*Inclui o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

a

SR G
3 4

ul u
Pesquisa apés Pesquisa
90 dias de mensal Na Real

contratacao
A y

Avaliacao Avaliacao
semestral* *
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|

35 horas

de treinamento por
colaborador em 2022

El ]

===

34,3 mil

horas de contelido
em 2022

Capacitacao

GRI 3-3804-1 9

A Companhia valoriza e aposta na
capacitacao dos colaboradores.
Portanto, além do patrocinio de cursos
e certificacdes que as areas oferecem
em casos especificos, todos tém acesso
ao beneficio das parcerias de desconto
(de 10% a 15%) em cursos de idiomas, de
tecnologia e faculdades.

Em 2022, foram criadas a area de
Learning e seu principal produto, a Singia
UP, uma universidade corporativa com

o objetivo de atender a demanda por
cursos e treinamentos dos colaboradores,
que precisam se reciclar para lidar com
sistemas diversos e tecnologias novas,

além do treinamento de soft skills.

A area de Learning levanta todos os
cargos dentro das unidades de negdcio

e mapeia 0s conhecimentos criticos para
cada um deles. A ideia é que, por meio das

academias, a Companhia tenha conteudo

que atenda as competéncias criticas para
0 negécio de forma a diminuir a curva de

aprendizagem de cada novo colaborador.

A Singia UP é uma plataforma digital
amigavel com conteudo produzido pela
Companhia (como regras de negdcio,
sistemas e produtos) ou por parceiros
(linguagens de programacéo, por
exemplo), direcionado as necessidades de

cada area.

Todo més um novo conteudo é langado,
de hard skill a soft skill, somando-se as
mais de 1.600 horas de conhecimento
disponivel. O material consumido atingiu
34.369 horas em 2022, contadas a partir
de 4 de julho, data do langamento da
Singia UP.

Na média, cada colaborador se
engajou em 35 horas de treinamento/

ano, mais que o dobro das 17 horas

de aprendizagem anuais verificada

em empresas do mesmo porte e
segmento no pais, segundo dados da
Associacao Brasileira de Treinamento e

Desenvolvimento (ABTD).

A universidade estd estruturada em
academias por unidade de negécios
(bancos, fundos, previdéncia, consércios,
digital e servicos) e inclui a plataforma
Pulsar, transversal e essencial para todos

os colaboradores.

H4, ainda, uma academia especifica para
o desenvolvimento da lideranca, com
conteudo restrito a colaboradores com

cargo de gestéo de pessoas.
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Guildas

GRI 3-3

A exemplo das associacdes de oficio da Idade Média, as guildas
da Singia sdo comunidades de colaboradores autogeridas que se
organizam para falar sobre assuntos que vao desde processos de

qualidade a arquitetura de sistemas.

As guildas estéo abertas a participacao de todos. Os
programadores de Java, por exemplo, podem participar da guilda
de Java, mas tém passe livre para entrar na guilda de .Net, se
quiserem. Mesmo quem nao tem conhecimento prévio pode
acompanhar a guilda para entender se vale a pena investir naquela
linguagem de programacao. As reunides online acontecem

semanalmente e ndo séo obrigatdrias.

0 tema que sera tratado na guilda é divulgado no Singia News,
canal oficial de comunicacéo interna. Convidados externos ou os

préprios colaboradores sdo convidados a falar.

A iniciativa visa promover o pensamento integrado, o transito de
conhecimento entre areas e serve de insumo para a universidade
corporativa. Temas abordados na guilda que geram interesse de
mais conhecimento sdo encaminhados para a drea de Learning,

gue avalia a possibilidade de oferecer conteudo na Singia UP.

A participacao nas guildas ndo entra nos processos de avaliagdo
para dar aos colaboradores a liberdade de absorver conhecimento
no préprio ritmo e de acordo com as suas necessidades.

Capacitacao na Sinqgia

=

p -
Universidade
corporativa
Singia UP

Patrocinio de
Cursos e
certificacoes

S
&

Descontos em
cursos de idiomas

. Descontos em
e de tecnologia

faculdades
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Remuneracéao e beneficios

GRI401-2

A Sinqia realizou a equalizacao dos
salarios e beneficios flexiveis 2022 -
uma necessidade decorrente das duas
décadas de aquisicdes de empresas, que
apresentavam disparidades. O processo
envolveu analise, pesquisa e teste na
unidade de Belo Horizonte. O modelo foi
bem-aceito e padronizado em toda

a Companhia.

0 pacote Beneflex de beneficios flexiveis
obedece as convencgoes coletivas de
trabalho e pode ser montado pelo
funcionario de acordo com suas
necessidades. O cardapio de beneficios
contém Vale Refeicdo (VR), Vale
Alimentacao (VA), assisténcia médica,
assisténcia odontoldgica, previdéncia e
um cartao de multibeneficios, que pode
ser usado em farmacia, cultura, lazer

e mobilidade.

Cada cargo tem direito a um pacote de
beneficios com um nimero determinado

de Unidades Flexiveis (UFs). Assim

o colaborador pode usar as UFs, por
exemplo, para aumentar a cobertura de
assisténcia médica ou para ampliar o
VA. Uma vez por ano é possivel fazer as

escolhas de beneficios.

Para as mulheres, ainda poucas no setor
de tecnologia, foi dada continuidade ao
programa de qualidade de vida. Iniciado
em 2021 com a elaboracéo da Cartilha da
Mamae, prosseguiu com a destinacao de
uma sala para as funciondrias em fase de
amamentacao poderem tirar o leite com

tranquilidade em todas as filiais.

A empresa também passou a contribuir
com a assisténcia médica dos
dependentes dos colaboradores, no valor
de RS 127 por dependente, aliviando os
custos das familias. O auxilio creche foi
padronizado em todas as unidades com
0 mesmo valor e, em 2023, criou-se a
Empresa Cidada, com a extensao da
licenca maternidade para maes e pais.
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Atracao de talentos

Dois programas de incentivo ao ingresso
de profissionais no mercado de trabalho
de tecnologia foram criados em 2022:
#dev_makers e <inspiradev>. Embora
atendam a publicos diferentes, ambos
custeiam 100% da capacitacao técnica

e, ao final das aulas, os alunos podem ser

contratados pela Singia.

0 #dev_makers se destina a qualquer
profissional que deseje mudar de carreira
e ingressar no setor de tecnologia,

ndo importando a area de formacao.

Os candidatos passam por uma
formacao de Tl de quatro a seis meses

e, depois, por um processo seletivo. Os

aprovados comecam na Companhia

como assistentes de desenvolvimento
e vao avancando até se tornarem
desenvolvedores. Nas duas edicdes do
programa realizadas em 2022, foram
contratados 21 profissionais no mesmo

ano e mais 26 no ano seguinte.

Com o <inspiradev>, a Singia busca
capacitar e inserir jovens a partir de

18 anos no mercado de trabalho de
tecnologia em parceria com instituicées
sociais. Na primeira edicao do programa,
o parceiro foi o Centro Educacional
Assistencial Profissionalizante (CEAP),
uma ONG da Zona Sul de Sao Paulo (SP).
A Singia contratou 25 jovens por meio

desse programa em 2022.




= A forca de trabalho

GRI 2-7| 401-1| 401-3

Relatério de
Sustentabilidade
2022 De 2021 para 2022, o numero de colaboradores da Singia
aumentou 25%: de 1.818 para 2.279, dos quais 1.553
A homens e 726 mulheres. Todos séo efetivos. Deste total,
64 2.237 eram contratados por periodo integral e 42 por
v periodo parcial em 2022.

As contratacdes ocorreram, principalmente, na faixa
S | ﬂ O | a entre 31e 50 anos de idade (405 do total de 806 T .
| profissionais), dos quais 570 homens e 236 mulheres. A

taxa de rotatividade foi de 28,9% em 2022, com
672 desligamentos.

Mensagem da
Administracéo 2.237

em periodo em periodo
integral parcial

Sobre este relatério Os colaboradores séo regidos pela Consolidagao das Leis

o do Trabalho (CLT), incluindo aprendizes e estagidrios. Para
Sobre a Singia ] ]
todos, em formato de trabalho integral ou parcial, séo

Merca~do de oferecidos como principais beneficios: seguro de vida,
atuacéoe
estratégia plano de salde, licencas maternidade e paternidade,
Desempenho previdéncia privada, beneficios flexiveis e vale
econdmico- alimentacéo ou refeicao. 405
financeiro Q .
na faixa entre
Governanga Em 2022, das onze colaboradoras que tiraram licenca- 8 O 6 31e 50 anos
Relacionamento || maternidade, dez retornaram ao trabalho (taxa de retorno ]
com stakeholders de 90,91%) e oito continuaram empregadas por doze contratagées
Meio Ambiente meses (taxa de retencéo de 80%).
Anexos

Créditos
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Saude e seguranca

GRI 403-1 | 403-2| 403-3 | 403-4 | 403-5| 403-6 | 403-7 | 403-9 | 403-10

A Companhia estuda a implantacdo de um
sistema de saude e seguranca. Conta, atualmente,
com uma empresa terceirizada responsavel pelos
processos de medicina ocupacional (atestados de
salide ocupacional, exames de retorno, exames
periddicos e elaboracao de laudos), seguindo as

normas regulamentadoras.

Todos os colaboradores no pais estao cobertos por
esse servico. Os técnicos e engenheiros elaboram

os laudos PGR - Programa de Prevencéao dos Riscos
Ambientais e PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, estabelecidos conforme as
determinacdes do Ministério do Trabalho e Emprego.
Realizam, também, andlises de temperatura, ruido,

luminosidade e ergonomia.

A Companhia oferece plano de saude a todos os
colaboradores e seus dependentes que, além dos
servigos médicos e diagndsticos, dispdem de dicas
para o cuidado com a saude integral. Também estéo a
disposicao dos colaboradores os seguintes recursos

de promocéo a saude:

Psicologia Viva: site para consultas co

Atendimento Social: atendimento de
assistente social (com a devida autorizacao
do colaborador) para entendimento e
direcionamento de tratamento

Campanha de vacinacdo: campanha
anual para prevencao de HIN1

e
Saude fisica: parcerias com academias e ‘_Ef‘_
=

ginastica laboral (on-line)

Horario flexivel: para promover maior
autonomia e equilibrio entre carreira e
vida pessoal

Comité de Bem-Estar: com participantes
de diversas areas e equipes, incluindo a

Diretoria Executiva, para analise e mitigacao
de impactos a saude

m

psicologos por meio do plano de saude

\

Os prestadores de servico assinam um termo de
sigilo médico e LGPD para garantir a
confidencialidade das informacdes.

A Singia nao realiza atividades que apresentem
periculosidade. Entretanto, para mitigar eventuais
riscos de acidentes e doencgas ocupacionais, distribui
comunicados sobre o tema e realiza a Semana da
Saude e SIPAT anualmente, com orientacdes para

prevencao de ocorréncias.

Em 2022, a Companhia néo registrou ocorréncias
com graves consequéncias nem 6bitos causados
por acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais.
Houve apenas dois acidentes, sendo que ambos

exigiram comunicacéao obrigatéria.



Relatério de
Sustentabilidade
2022

AN

66

N/

SINQIA

Mensagem da
Administracao

Sobre este relatério
Sobre a Singia

Mercado de
atuacéoe
estratégia

Desempenho
econdmico-
financeiro

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Meio Ambiente
Anexos

Créditos

Diversidade

GRI 3-3| 406-1

0 tema de diversidade vem alcancando
cada vez mais relevancia na Companhia,
principalmente a partir da movimentacao
das guildas, comunidades formadas pelos
colaboradores que se organizam para
tratar de assuntos variados.

Na guilda de diversidade discute-se,

por exemplo, assédio, categorias de
género, o impacto de pessoas diversas na
empresa, como elas se sentem no dia a
dia, entre outras questdes como etarismo
e diversidade regional e cultural.
Diversidade, equidade e inclusdo também
sao abordadas por lives, por um ritual
quinzenal de conversas das equipes e por

palestras para toda a empresa.

Considerando-se todos os colaboradores
efetivos da Companhia, havia 1.571

(68%) pessoas do género masculino

em 2022 - maioria em todos os niveis
hierarquicos, da Gestao Executiva ao
Técnico Administrativo e Operacional - e
730 (32%) do género feminino.

No Conselho de Administracéo, as faixas
etarias se diversificaram de 2021 para
2022, abrangendo os grupos de 30

anos a mais de 50 anos. Com relagéo ao
género, o 6rgao deixou de ser totalmente
masculino no periodo, com o ingresso de

uma mulher.

A maioria dos funcionarios se concentra
na faixa etdria de até 30 anos. A Singia
trabalha com uma base salarial Unica, que

varia de acordo com o cargo.

Houve um caso de alegacéao de
discriminacéo de género em 2022, objeto
de processo judicial trabalhista, em que
a autora pleiteia equiparacao salarial
com dois colegas homens. O processo
encontra-se sub judice.

Em 2023, a drea de Recursos Humanos
fara um censo de diversidade para
levantar dados mais abrangentes e definir
os objetivos neste tema.
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RelaclOes sindicais

GRI 2-30

Atendendo aos requisitos da legislacao
trabalhista brasileira, 100% dos
colaboradores regidos pela Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT) estao cobertos
por acordos coletivos. A Companhia
negocia atualmente com cinco entidades
sindicais, entre patronais e laborais, de
acordo com a atividade e a localizacéo da
unidade de negoécio.

No Estado de Sao Paulo, por exemplo,

a convencao coletiva entre empregados
e empresas de tecnologia da informacéao
definiu o INPC como indice para o
reajuste dos saldrios e do auxilio refeicéo
e/ou alimentagao nos exercicios de
2022 e 2023.

Nao estao cobertas por acordos de
negociacgao coletiva 143 pessoas com
regime de trabalho diferente da CLT,

a saber:

B Aprendiz - Remuneracéao segue o

salario-minimo

m Estagiario - Bolsa auxilio

m PJ - Recebem por horas trabalhadas

e seus reajustes sdo negociados entre

prestador e empresa

m Pro-labore - Contam com revisao
salarial anual definida em negociacéao

com o Conselho de Administracéo

Relacoées sindicais

Parana
SITEPD
195 colaboradores

Santa Catarina
SINDPD
22 colaboradores

Minas Gerais
SINDADOS
314 colaboradores

Rio de Janeiro

SINDPD

189 colaboradores

Sao Paulo
SINDPD
1.479 colaboradores
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Parceiros de negocios

Clientes

GRI 3-3 | 417-1| 417-2 | 417-3 | 4181

Os clientes da Singia sao institui¢cdes financeiras

em operacao no Brasil de porte variado, desde
bancos de varejo tradicionais até fintechs, incluindo
fundos de investimento, entidades de previdéncia
complementar, seguradoras, resseguradoras,
cooperativas de crédito, instituices de pagamento e

administradoras de consoércio.

Usuario de tecnologia de longa data, o setor financeiro
ficou mais disputado com a entrada dos bancos
digitais e fintechs. Nesse cenario, a tecnologia se torna
um elemento de diferenciagcdo no mercado, além de
automatizar as operagdes, proporcionar eficiéncia e

produtividade e melhorar a experiéncia dos clientes.

A digitalizacéo crescente dos servicos financeiros,

a facilidade de abrir contas bancarias e realizar
pagamentos pelo celular, e o auxilio do governo

na pandemia, por sua vez, ajudaram a expandir a
bancarizacédo da populacédo. Segundo dados do Banco
Central, os brasileiros tinham em 2022, em média, 5,2
contas ativas em diferentes instituicdes, contra 3,5
contas em 2020 e 2,4 contas em 2018.

Mais concorréncia, mais contas para processar e dados
para proteger indicam maiores investimentos em
tecnologia. Em 2022, s6 os bancos investiram

RS 34,9 bilhées em tecnologia, dos quais 49% foram
para software, num crescimento de 18% em relacéo a
2021, segundo levantamento da Febraban. Para 2023,
a expectativa é de um salto ainda maior, de até 29%,
passando da casa dos RS 45,1 bilhdes.

Atenta as demandas do setor, a Singia contabilizava
722 instituicdes financeiras ao final de 2022 em sua
base de clientes, 222 a mais em relacdo ao ano anterior,
como resultado das aquisi¢cdes e de novas vendas.

A Companhia vem ampliando sistematicamente sua
carteira de clientes, que saltou de 129 instituicées em
2012 para 900 no comeco de 2023.

A qualidade e a seguranca de seus softwares e servigos

proporcionam a Companhia um relacionamento de longo
prazo com seus clientes, como se observa no baixo indice

de cancelamento de contratos - a churn rate se mantém

historicamente abaixo de 5%.

Vendas horizontais

Como um desdobramento da estratégia
corporativa de expansao por aquisicoes, a
abordagem comercial da Companhia tem
mudado com o fortalecimento das praticas
horizontais que promovessem maior
integracao, especialmente com

a area comercial.

Dessa forma, a Singia manteve as unidades
de negdcios verticais especializadas em
produtos e criou uma camada horizontal
centrada no cliente. Portanto, responsavel
pelo atendimento de um determinado banco,
por exemplo, passou a trabalhar integrado
com quem responde por fundos, consércio,
previdéncia e digital, sob uma coordenacao
com visado do cliente. A acao é comercial,
mas reflete-se em toda a Companhia, do

pipeline as vendas.
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Fornecedores

GRI 2-6

Os produtos e servigos oferecidos pela
Companhia resultam da prestacéao de
servigos por centenas de profissionais

e empresas cadastrados. As atividades
da Sinqgia estao atreladas em grande
parte a funcionalidade, disponibilidade,
integridade e estabilidade operacional de
data centers e dados em nuvem de varios
sistemas, sistemas de comunicacgéao, e

outros softwares préprios ou de terceiros.

Para desenvolver os softwares e prestar
seus servicos, a Companhia utiliza, em
parte, tecnologia que licencia de terceiros

de forma nao exclusiva, como a Microsoft
(_NET), Oracle (Java), SAP (PowerBuilder),
Embarcadero (Delphi), entre outros. Essas

tecnologias podem ser revogadas ou nao
renovadas, afetando o desenvolvimento

de servicos no futuro.

Prevendo esse tipo de situacao, a Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas,
estabelece regras e procedimentos
norteadores das decisdes relacionadas a
transacdes envolvendo a Companhia e os
fornecedores, para que sejam tomadas
de modo transparente e de acordo com
as melhores praticas de governanca

corporativa, no interesse da empresa.

Além disso, o Cédigo de Conduta
estabelece que os fornecedores devem

ser avaliados e selecionados por meio de

critérios claros e sem discriminacao, que
garantam a sua idoneidade e capacidade
técnica. Todas as decisdes de contratacao
devem ter sustentacéo legal, técnica

e/ou econoémica, ndo sendo permitido

favorecimento de nenhuma natureza.

A Companhia se prepara para fazer um
acompanhamento mais detalhado de

sua cadeia de fornecedores. A area de
Compras esta responsavel pelo projeto de
homologacéao da cadeia de fornecedores,
que trara mais transparéncia para a
gestao desses stakeholders, evitando
riscos relacionados a corrupcao, litigios e

outras ameacas futuras.
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Acionistas

GRI 2-1

A Singia nao tem acionista controlador.
Desde a liquidacao financeira da oferta
publica inicial de agées (IP0O) no Bovespa
Mais, em 12 de marco de 2013, os direitos
e obrigacdes previstos no Acordo de

Acionistas cessaram.

A Companhia contabilizava ao final de
2022 cerca de 77.000 acionistas, entre
os quais investidores institucionais,
estrangeiros, pessoas fisicas, os
fundadores Luciano Camargo e Bernardo

Gomes, além dos papéis em tesouraria.

A decisao de abrir o capital veio no
bojo da estratégia de crescimento por
meio de fusdes e aquisi¢cdes. A primeira
transacéao foi feita com capital proprio
dos fundadores, e a empresa dobrou
de tamanho. Entre 2004 e 2005, para

a segunda transacéo, eles buscaram
fundos de private equity e conseguiram
atrair o fundo Stratus, primeiro investidor

institucional, e o BNDESpar.

Como consequéncia, a Companhia
constituiu o Conselho de Administracéo, a
auditoria externa e um book de resultados
de governanca. Em quase duas décadas
de existéncia, o arcabouco de governanca
foi reforcado e se mostrou um elemento
importante para a atracéo de capital, a
expansao da operacao e o relacionamento
com os acionistas, resultando numa

empresa reconhecida pela transparéncia.

A Singia seguiu em sua estratégia de
consolidagcdo de mercado com recursos
de private equity e financiamento até
2012. No ano seguinte, iniciou a captacao

de recursos em Bolsa, levantando RS 40
milhdes na oferta publica inicial de acdes.
Assim, p6de adquirir nove empresas e

quadruplicar a receita liquida.

O primeiro follow on aconteceu em 2019,
com a captacao de RS 363 milhdes, e

o segundo, em 2021, captou RS 400
milhdes. Até 2022, foram adquiridas

23 empresas, resultando na liderancga
do setor. A confiancga dos investidores
permitiu a8 Companhia concretizar seu
projeto de crescimento acelerado,
multiplicar a receita ano apés ano,
gerando valor para os acionistas e

demais stakeholders.

O relacionamento com os acionistas
se da por meio dos canais de Relacdes

com Investidores.

AR
Bé‘ "‘38

7 7 mil

acionistas eram
contabilizados até o
final de 2022

Para acessar o site
de Relacionamento
com Investidores,
cligue aqui
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Composicao acionaria

GRI 2-1

Investidor institucional local

36,7%

HIX B 109%
Tarpon N 7.4%
SFA I 6.1%
Outros NN 12.3%

Acbes em tesouraria
3,8%

Administradores

13,8%

Antonio Luciano de Camargo Filho I 74%
Bernardo Franscisco Pereira Gomes Il 6.4%

Pessoa fisica

33,0%

Data de referéncia: 31/12/2022

(") A Singia mantém o programa de recompra de agdes aberto desde 21 de janeiro de 2022

Investidores estrangeiros

12,7%
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Governo

GRI 3-3 | 205-1| 205-2 | 205-3 | 415-1

As interagcées com entes publicos e
agentes das instancias de governo séo
monitoradas por um sistema de controles
internos de processos operacionais e
financeiros, incluindo os relacionados a

gestao de riscos de conformidade.

A Companhia se relaciona com mais
proximidade de érgaos reguladores,
como o Banco Central, a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e o Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar
(CNPC), de modo a desenvolver
sistemas para bancos, fundos de
investimento, consdrcios e previdéncia
em conformidade com a legislacéo e as

normas em vigor no pais.

Em constante aperfeicoamento, o
sistema de controles internos é composto
por principios, procedimentos e praticas,
especialmente as descritas no Cddigo de
Conduta. Além dos valores da Companhia,
o Cddigo aborda as situacdes de conflito
de interesses, diretivas gerais sobre
anticorrupcéao e suborno, orientacdes
para participacdo em licitagcdes publicas

e regras relativas ao pagamento ou
recebimento de vantagens indevidas a

agentes publicos ou privados.

Traz normas que disciplinam as acdes
de patrocinio e doagdes, que devem
ser precedidas de due diligence do

beneficiario dos recursos, para a garantia

de sua idoneidade e verificagao de

eventuais conexdes com agentes publicos.

Dessa forma, evita-se que contribuicdes
financeiras se destinem a pratica,
viabilizacédo ou apoio a atos ilicitos ou que

possam gerar conflito de interesses.

Outras regras e formalidades sao

exigidas pela Companhia em casos de
doacdes e patrocinios, para garantir o
controle desse tipo de iniciativa. Em

2022 nao foram realizadas contribui¢des
financeiras, diretas ou indiretas, para
ocupantes ou candidatos a cargos
politico, partidos politicos ou para custear
atividade de influéncia em decisées de

politicas publicas.

0 monitoramento do funcionamento

e da eficiéncia dos mecanismos e
procedimentos internos de integridade
é realizado pelas areas de Compliance,
Controles Internos e Auditoria Interna,
sob a supervisdo do Conselho de
Administracéo, do Comité de Auditoria
Estatutéario e do Conselho Fiscal.

A Singia periodicamente promove
o treinamento de executivos e
colaboradores sobre relacées com
a administracéo publica, licitacdes
e contratos publicos e praticas
anticorrupcédo. Em 2022, ndo
houve qualquer caso de corrupcao

na Companhia.
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Comunidade

GRI 3-3 | 4131

As iniciativas da Companhia em relacdo a comunidade
abrangem desde formacéao profissionalizante, doacdes a
entidades assistenciais até o engajamento de startups
investidas em programas de aceleracéao e workshops.

Parcerias com ONGs ajudam a inserir no mercado de
trabalho pessoas de comunidades carentes. Tendo em
vista a importancia da inclusao social dentro e fora da
Companhia, foram criadas iniciativas relacionadas a
diversidade e ha a preocupacao de manter um ambiente

de trabalho inclusivo.
As principais agdes sociais promovidas pela Singia sao:

m Incentivo e campanhas de doacéo e arrecadacéao de
alimentos nao pereciveis e itens de higiene pessoal e
coletiva para a ONG Casa do Aconchego, parceira da
Companhia desde 2021.

m Incentivo de doacao para ONGs ou acdes sociais em
datas comemorativas, como “adote uma crianga” no
Natal, Hamburgada do Bem e AFESU.

m Parceria com o CEAP - Centro Educacional
Assistencial Profissionalizante para formacao
e empregabilidade de pessoas em situacéo de
vulnerabilidade econdmica e social na area de
tecnologia por meio do programa <Inspiradev>,
que prevé uma porta de entrada para essas
pessoas na Companhia e um acompanhamento e
desenvolvimento pelo periodo de dois anos, visando a
formacao técnica, comportamental e efetivacéao.

Em 2022, o Torg Ventures, ndcleo de inovacéo da Singia,
acrescentou um novo programa de aceleracédo com

a Federacdo Nacional de Associacbes dos Servidores

do Banco Central (Fenasbac) e conduziu desafios de
inovacao para open finance e portabilidade

de previdéncia.
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Seguranca da informacao

GRI 3-3

Tema que preocupa as empresas como
um todo e as instituicdes financeiras

em particular, a ciberseguranca exigiu
da Singia uma forte atuacéo para trazer
ainda mais seguranca para a Companhia,
seus produtos e servicos.

Como resultado, a empresa evoluiu no
framework de maturidade de seguranca
cibernética, trabalhando em diferentes
camadas no desenvolvimento de
software. Somam mais de nove as
camadas de seguranca, o que permitiu

a Companhia ficar bem-posicionada nas
analises comparativas com empresas de
setor, dada a intensidade com que trata o
assunto desde 2020.

Em 2022, foi criada uma geréncia de
Seguranca da Informacéo, que abrange
questdes operacionais, como o controle
de acesso, e duas equipes distintas: uma

de seguranca proativa e outra, reativa.
Uma equipe cuida da seguranca voltada
a qualidade de cédigo, e outra dedica-
se a integracéo do cédigo. Assim, foi
alcancado o pico da jornada do nivel

de maturidade.

Intensificaram-se também os
treinamentos dos colaboradores para
identificar, comunicar e corrigir problemas
de ciberseguranca. Esse esforco permitiu
que a Companhia pudesse responder aos
clientes com situacdes reais e avancar

os procedimentos.

Do ponto de vista social, dos impactos
fora da organizacao, o plano de negécios
da empresa prevé a adocéao de solucdes
de cibersegurancga que proporcionem

aos clientes sistemas estaveis e com alto
nivel de disponibilidade, sem preocupacéo

com sua infraestrutura tecnolégica.



Meio ambiente

Gestdo Ambiental
Energia
Agua e efluentes

Residuos
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A Singia estd comprometida com o
desenvolvimento de uma agenda
sustentavel, que reflita o seu
propasito e os seus valores sobre
a forma como os seus negaocios
podem influenciar positivamente a
sociedade e o meio ambiente

Gestao ambiental

0 Cédigo de Conduta da Companhia
estabelece principios e deveres
norteadores do seu compromisso com
uma sociedade mais justa, sustentavel
e inclusiva, sempre em cumprimento
com determinacdes legais e normativas

vigentes e aplicaveis.

Até o diagnéstico realizado em 2021
sobre seus impactos, a empresa entendia
que suas atividades nao causavam
impacto ambiental significativo ao meio
ambiente, uma vez que seus produtos sao
intangiveis e ndo exigem exploracéao de

matéria-prima.

Mas a partir do diagndstico, constatou-
se que era possivel fazer mais em

acles sustentaveis.

A area de Facilities buscou certificacbes
ambientais para os prédios ocupados
pela sede e demais unidades, além do
encaminhamento de equipamentos
eletronicos obsoletos ou em desuso para

areciclagem, entre outras acdes.

Em 2022, a Companhia iniciou a
estruturacdo de uma area ESG para
transformar a agenda de sustentabilidade

em realizagées.
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Energia

GRI 3-3|302-3

0 consumo de energia elétrica em 2022 nas unidades
da Companhia somou 456.466,88 KWH, todos provenientes
de fontes renovaveis e utilizados em instalacdes que otimizam

0 consumo.

A matriz, localizada em Sao Paulo, e a filial de Curitiba possuem
certificacdo LEED para empreendimentos sustentaveis, adotada
mundialmente. A unidade de Osasco, por sua vez, conta com

o selo ambiental Green Building, que leva em consideracao o
consumo de energia e agua e o quanto aquele empreendimento
impactou o meio-ambiente, além da verificacdo do material

utilizado na obra, nos transportes e toda a gestao de residuos.

Para reducao do consumo de energia as unidades possuem
sensores de presenga em areas comuns, como banheiros e salas
de reunides, ar-condicionado com temporizador. Como iniciativa

de reducao ha um plano para troca das luminarias por LED.

Até maio de 2022, com a reducéo das atividades presenciais,
devido ao periodo pandémico, a Companhia observou uma
reducdo no consumo de energia e de dgua. Nao foram
detectadas reducdes nos requisitos energéticos de produtos
e servicos em 2022.

A Companhia ndo mensura o consumo de energia fora de suas

unidades nem a intensidade energética das suas operacoes.

Consumo de energia

GRI 3021

Tupa | SP

Custo: RS 65,701,10
kWh: 97.536
Fornecedor: Energisa

Ourinhos | SP
Custo: RS 3.087,69
kwh: 3.598,00
Fornecedor: CPFL

Belo Horizonte | MG
Custo: RS 86.429,83
kWh: 108.440,00
Fornecedor: CEMIG

Osasco | SP
Custo: RS 13.649,64
kWh: 12.620,76

Fornecedor: Enel

Sao Paulo | SP
Custo: RS 226.549,96
kWh: 223.851,58

Fornecedor: Enel

Curitiba | PR
Custo: RS 11.373,12
kWh: 10.421
Fornecedor: Copel
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Agua e efluentes

As unidades da Singia consumiram 56.076 megalitros de
agua em 2022, fornecidos pelas concessionarias publicas
de cada municipio onde estéo instaladas. A mensuracgéo
tomou como base as faturas de consumo de dgua de
cada unidade expresso em metros cubicos e convertido

em megalitros.

Dada a natureza das atividades, nao foi realizada a
medicao do consumo total de 4gua de todas as areas com

estresse hidrico em megalitros nem o descarte.

As unidades de Sao Paulo, Belo Horizonte e Tupa nao
utilizam agua reciclada. Ja as de Osasco e Curitiba
captam e tratam agua da chuva para utilizacdo em
areas comuns, como irrigacao de jardim e higienizacao
de calcadas. Como iniciativa de reducao do consumo,
diariamente é realizado o controle de leitura do

hidrometro, além de vistoria nas areas comuns.

Em todas as unidades é feita a manutencéo preventiva da
hidraulica para detecc¢ao de algum ponto de vazamento.
Também foram instaladas torneiras e vasos sanitarios
econdmicos, que proporcionam reducéo de até 65% no

consumo de agua.

Consumo de agua

Tupa | SP

Custo: RS 4.921,00
m?3: 338,00
Fornecedor: Sabesp

Ourinhos | SP
Custo: RS 3.087,69
m?3: 218,00
Fornecedor: Sabesp

®
@

Belo Horizonte | MG
Custo: RS 30.525,47
m?3: 28.890,00
Fornecedor: COPASA

Osasco | SP
Custo: RS 2.678,00
m?3: 419,00

Fornecedor: Sabesp

Sao Paulo | SP
Custo: RS 14.302,87
m3: 25.666,00

Fornecedor: Sabesp

Curitiba | PR

Custo: RS 6.502,64

m?3: 536,00
Fornecedor: SANEPAR‘
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Residuos

Como empresa produtora de software, a
Companhia gera residuos comuns

a atividade de escritorio, a maior parte
reciclavel, como papel, papelao, plastico e
vidro, e uma pequena parcela de

lixo organico.

Durante o ano de 2022, as unidades

da Sinqgia geraram 153 kg de sucata
eletrénica (fone, mouse, teclado, monitor,
baterias etc.). Esse tipo de material é
coletado por meio de logistica reversa por
empresa homologada para tratamento,

reciclagem e destinacao correta.

Nas unidades de Sio Paulo, Curitiba e
Osasco, os residuos reciclaveis e nado

reciclaveis sdo recolhidos por uma

empresa contratada, responsavel pela
separacao, reciclagem, compostagem
e destinacéo correta, de acordo com a

legislacéo local.

Nas instalacbes de Belo Horizonte e Tupa,
os reciclaveis sdo encaminhados para
cooperativas e associacdes de catadores.
Os residuos organicos e nao reciclaveis
seguem para a coleta publica, recebendo
o tratamento definido pela legislacéo local
e o programa de gestéo de residuos

do municipio.

A Companhia ndo encaminha os
residuos gerados em suas dependéncias

para incineracéo.

Tecnologias limpas

GRI 3-3

Sob a perspectiva ambiental, o plano de
negécios da Singia inclui oportunidades
clean tech, de utilizacdo de tecnologias
ou processos que busquem reduzir ou
eliminar impactos ambientais negativos e

ampliar a sustentabilidade.

Por meio dos softwares que produz

e de seus servicos de consultoria, a
Companhia ajuda os clientes em sua
transformacao digital, minimizando
seus impactos ambientais. Um exemplo
s&o as solucdes em nuvem, que
oferecem eficiéncia com menor

consumo de energia.

Outro exemplo é o sistema de assinatura
digital, que automatiza e digitaliza todo o
processo de assinatura de documentos,
reduzindo significativamente a impresséo

de documentos.

Além da reducéo do uso de papel, toner
e impressoras, a assinatura digital

evita as emissdes de gases de efeito
estufa decorrentes da circulacéo de
documentos via Correios, motoboys,
em todo o processo de recolhimento
de assinaturas. E diminui também os
residuos descartados.
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Complementos GRI

Proporcéo de cada elemento na remuneracéo total

%

GRI 2-19

Conselho de Administracao 31/12/2022 31/12/2021 Diretoria Estatutaria 31/12/2022 31/12/2021
Remuneracao fixa 100,0 100,0 Remuneracao fixa 53,4 771
Remuneracao variavel 0.0 0.0 Remuneracao variavel 25,0 19.5
Outras 0.0 0.0 Outras 21,6 3.4
Total 100,0 100,0 Total 100,0 100.0
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Contratacao por faixa etaria

Empregados sem garantia de carga horéaria

GRI 4011

Abaixo de 30 anos

2021 |

2022

Entre 31 e 50 anos

2021 |

2022

Acima de 50 anos

2021

2022

426

349

586

405

107

52

GRI 2-7

Parana

o] o
1]}11 D39

Total 50

Santa Catarina

- g

Total 4

Sao Paulo

Belo Horizonte

ﬁ11 ﬁ59

Total 70

Rio de Janeiro

o) o]
[l}’l’l 937

Total 48

o] o]
[I} 128 D 273

Total 401
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Empregados em tempo integral

Empregados em tempo parcial

GRI 2-7

Parana

o) o)

G 51 D 161
Total 212

Santa Catarina

g g

Total 18

Belo Horizonte
0 o)

G 79 U 250
Total 329

Rio de Janeiro
o) o)

[l} 49 D 135
Total 184

Sao Paulo

o) o)

[I} 527 G 967
Total 1.494

GRI 2-7
Belo Horizonte
0 0
B2 g-
Parana Total 2
5

Total 1

Sao Paulo

o] o
[I}’IB D21

Total 39
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Conselho de Administracao por faixa etaria

%

GRI 405-1

43

57 43
2021

Menos de 30 anos . Entre 30 e 50 anos

57

2022

. Mais de 50 anos

Conselho de Administracao por género

%

GRI 405-1

14
86

2021

. Mulheres . Homens

14

2022

86
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Colaboradores por género e categoria funcional

GRI 4051

2021 2022
Categoria funcional Colaboradores efetivos Masculino (%) Feminino(%) Colaboradores efetivos Masculino (%) Feminino(%)
Gestéo Executiva 57 85,96 14,04 66 81,82 1818
Gestéao 185 63,78 36,22 239 60,67 39,33
Profissional 1120 75,63 24,38 1.445 73,70 26,30
Técnico administrativo e operacional 456 5417 45,83 529 54,63 45,37
Colaboradores por idade e categoria funcional %
GRI 405-1

2021 2022
Categoria funcional Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos
Gestéo Executiva 0,00 59,65 40,35 0,00 63,64 36,36
Gestéao 3,24 82,70 14,05 2,93 84,10 12,97
Profissional 19,38 66,88 13,75 26,57 62,91 10,52
Técnico administrativo e operacional 58,77 3794 3,29 5747 40,08 2,46
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Indice remissivo GRI

Declaracéo de uso

A Singia S.A. relatou seu desempenho de gestao da sustentabilidade orientada pelas Normas GRI no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

GRI1usada

GRI 1: Foundation 2021

Contetudo de divulgacao

Localizacao

Omissao / Justificativa

GRI 2 2021: Conteudos Gerais

21 Detalhes da organizacéao 13,43,70, 71

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 7

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7

2-4 Reformulacées de informacodes Né.o ~se aplica por sera primeira
edicdo em 2022
A verificacéo por terceira

2-5 Verificacdo externa parte é meta para as préximas
edicdes do relatério

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 13, 23, 24, 29, 69

2-7 Empregados 58, 64, 82,83

2-9 Estrutura de governanca e sua composicéo 41,42

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgdo de governanca 41,46

2-1 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 46

9-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestao dos 52

impactos

2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestado de impactos 52

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade 7

2-15 Conflitos de interesse 50

2-16 Comunicacéao de preocupacdes cruciais 9,52

2-19 Politicas de remuneracéo 51, 81
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Conteudo de divulgacao

Localizacao

Omissao / Justificativa

2-20 Processo para determinacao da remuneracéao 51
2-21 Proporcéao da remuneracao total anual 51
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
2-23 Compromissos de politica 53, 54, 55,56
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 53, 54, 55,56
2-25 Processos para reparar impactos negativos 52
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 55
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 55
2-28 Participacédo em associacoes 55
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 8
2-30 Acordos de negociacéao coletiva 67
GRI 3 2021: Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 9
3-2 Lista de temas materiais 10
Tema Gestao Estratégica e Governanca
3-3 Gestao do tema material 31,37, 55,72
GRI 201: Desempenho N . o
Econdmico 2016 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido. 35
GRI 202: Presenca no - . . .
Mercado 2016 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 48
205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao. 72
GRI 205: Combate a Corrupcdo 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate 79
2016 a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 72
GRI 206: Concorréncia Desleal 206-1 Agéesjud’ic-:iais por concorréncia desleal, praticas de 55
truste e monopadlio
207-1Abordagem tributaria 37
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestéo de risco fiscal 37
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupacdes quanto a tributo 37
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Conteudo de divulgacao

Localizacao

Omissao / Justificativa

GRI 415: Politicas Publicas 415-1 Contribuicdes politicas 72
Tema Risco Sistémico
3-3 Gestao do tema material 53
Tema Engajamento, Diversidade, Equidade e Inclusao
3-3 Gestéo do tema material 58.59.60, 61, 62. 65,
66, 68,73
401-1 Novas contratacées e rotatividade de empregados 58, 64, 82
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios ofe're'cidos a empr’egados e'm tempo integral que ndo sao oferecidos a 62
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 64
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho. 65
403-2 - Identificacao de periculosidade,avaliacao de riscos e investigacao de 65
incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 65
403-4 - Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacéo aos trabalhadores 65
referentes asalde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho. 65
403-6 Promocéao da saude do trabalhador. 65
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho
"GRI 403: Salide e Seguran¢a  giretamente vinculados com relacdes de negécios 6s
do Trabalho 2018° 100% dos trabalhadores séo
atendidos atualmente, por
uma empresa terceirizada
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca responsavel pelos processos
do trabalho de medicina ocupacional.
A Companhia estuda a
implantacdo de um sistema de
saude e seguranca.
403-9 Acidentes de trabalho. 65
403-10 - Doencas profissionais 65
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Conteudo de divulgacao

Localizacao

Omissao / Justificativa

404-1 Média de horas de capacitacéo por ano, por empregado 60
L 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
GRI 404 Capacitacao e o o . 59
~ assisténcia para transicao de carreira
Educacéao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagcées regulares de desempenho e 50
de desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade . . L
) 405- 1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados. 84, 85
de Oportunidades 2016
GRI 406 Nao Discriminacdo 2016 406-1Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 66
GRI 413: Comunidades 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de 73
Locais 2016 desenvolvimento voltados a comunidade local.
Tema Privacidade do Cliente e Seguranca de Dados
3-3 Gestdo do tema material 28,53, 54, 74
Tema Gestao de Energia
3-3 Gestédo do tema material 77
i 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 77
GRI 302: Energia 2016 - S
302-3 Intensidade energética 77
Tema Oportunidade Clean Tech
3-3 Gestao do tema material 79
GRI 203: Impactos Economicos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 36
Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 36
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